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1. GENERALITÀ 

1.1 Informazioni relative al manuale 

Questo manuale è stato concepito con l'obiettivo di fornire tutte le spiegazioni 
per la corretta gestione dell’APP TEMA. 
 
Leggere attentamente il presente manuale prima di procedere con qualsiasi 
operazione ed attenersi scrupolosamente a quanto descritto nei singoli capitoli. 
La ditta costruttrice non si assume responsabilità per danni a persone o cose 
derivanti dalla mancata osservazione delle norme contenute nel presente 
manuale. 
Documento riservato ai termini di legge con divieto di riproduzione o di 
trasmissione a terzi senza esplicita autorizzazione della ditta. 
All’indirizzo https://app.rhoss.com nella sezione documentazione c’è la versione 
aggiornata del manuale. 

1.1.1 Pittogrammi redazionali 
I pittogrammi riportati nel seguente capitolo consentono di fornire rapidamente 
ed in modo univoco informazioni necessarie alla corretta utilizzazione della 
macchina in condizioni di sicurezza. 
 
Relativi alla sicurezza 

• Avvertenza alto rischio (testo in grassetto) 
Segnala che l'operazione descritta presenta, se non effettuata nel 
rispetto delle normative di sicurezza, il rischio di subire importanti 
danni fisici, morte, gravi danni all'apparecchio e/o all'ambiente. 

 
• Avvertenza basso rischio (testo normale) 

Segnala che l'operazione descritta presenta, se non effettuata nel 
rispetto delle normative di sicurezza, il rischio di subire lievi danni 
fisici, all'apparecchio e/o all'ambiente. 

 
• Divieto (testo normale) 

Contrassegna azioni che non si devono assolutamente fare. 
 

• Informazioni importanti (testo in grassetto) 
Segnala delle informazioni importanti di cui bisogna tenere conto nelle 
operazioni che si stanno svolgendo. 

 
Nei testi 

► Procedure 
• liste 

 
Nei pannelli di comando 

► azioni richieste 
Risposte attese in seguito ad un’azione 

 
Nelle figure 
1 I numeri indicano i singoli componenti. 
A Le lettere maiuscole indicano un assieme di componenti. 
 

 
I numeri bianchi in bollino nero indicano una serie di azioni da svolgere in 

sequenza. 

 La lettera nera in bollino bianco identifica un'immagine quando sono presenti 
più immagini nella stessa figura. 

1.1.2 Pittogrammi sul prodotto 

In alcune parti dell'apparecchio sono utilizzati i simboli: 
 
Relativi alla sicurezza 

 Leggere il manuale istruzioni 
Leggere attentamente le istruzioni prima di effettuare qualsiasi operazione 
sull'apparecchio. 
 

 Manuale istruzioni 
Leggere le informazioni disponibili sulla documentazione tecnica dell'apparecchio. 
 

 Attenzione pericolo elettricità 
Segnala al personale interessato la presenza di elettricità e il rischio di subire uno 
shock elettrico. 

1.1.3 Destinatari 

Utente 
Persona non esperta in grado di azionare il prodotto in condizioni di sicurezza per 
le persone, per il prodotto stesso e per l'ambiente, interpretare una elementare 
diagnostica dei guasti e delle condizioni di funzionamento anomale, compiere 
semplici operazioni di regolazione, di verifica e di manutenzione. 
 
Installatore 
Persona esperta e qualificata a posizionare e collegare idraulicamente, 
elettricamente, ecc. l’unità all’impianto: è responsabile della movimentazione e 
della corretta installazione secondo quanto indicato dal presente manuale e dalla 
vigente normativa nazionale. 
 
Centro Assistenza Tecnico 
Persona esperta, qualificata e autorizzata direttamente dalla fabbrica a compiere 
tutte le operazioni di manutenzione ordinaria e straordinaria, nonché ogni 
regolazione, controllo, riparazione e sostituzione di pezzi che si dovesse rendere 
necessaria durante la vita dell’unità stessa. 
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1.1.4 Organizzazione del manuale 

Il manuale è suddiviso in sezioni ciascuna dedicata ad uno o più destinatari. 
 
Generalità 
Si rivolge a tutti i destinatari. Contiene informazioni generali e avvertenze 
importanti che devono essere conosciute prima di installare e utilizzare 
l'apparecchio. 
 
Installazione 
Si rivolge a tutti i destinatari. Contiene informazioni necessarie per l'installazione 
dell'applicazione per dispositivi mobili. 
 
Impostazioni preliminari 
Si rivolge a tutti i destinatari. Contiene informazioni utili per la gestione 
dell'apparecchio tramite l'applicazione per dispositivi mobili e l'utilizzo delle 
principali funzioni. 
 
Impostazioni di base 
Si rivolge a tutti i destinatari. Contiene informazioni utili per la gestione 
dell'apparecchio tramite l'applicazione per dispositivi mobili e l'utilizzo delle 
principali funzioni. 
 
Impostazioni generali 
Si rivolge a tutti i destinatari. Contiene informazioni utili per la gestione 
dell'apparecchio tramite l'applicazione per dispositivi mobili e l'utilizzo delle 
principali funzioni. 
 
Comandi specifici singolo dispositivo 
Si rivolge a tutti i destinatari. Contiene informazioni utili per la gestione 
dell'apparecchio tramite l'applicazione per dispositivi mobili e l'utilizzo delle 
principali funzioni. 

1.2 Smaltimento 

 
Questa disposizione è valida solamente negli Stati membri dell'UE. 
Il simbolo presente sul prodotto o sulla confezione indica che il prodotto non 
deve essere considerato come un normale rifiuto domestico, ma deve essere 
portato nel punto di raccolta appropriato per il riciclaggio di apparecchiature 
elettriche, elettroniche e di batterie usate. 
Lo smaltimento corretto di questo prodotto evita danni all'uomo e all'ambiente e 
favorisce il riutilizzo di preziose materie prime. 
Per informazioni più dettagliate sul riciclaggio di questo prodotto contattare 
l'ufficio comunale, il servizio locale di smaltimento rifiuti o il negozio in cui è stato 
acquistato il prodotto. 
Lo smaltimento abusivo del prodotto da parte dell'utente comporta l'applicazione 
delle sanzioni amministrative previste dalla normativa vigente. 
 

 
Questo simbolo potrebbe essere utilizzato in combinazione con un simbolo 
chimico. In tal caso, è conforme ai requisiti stabiliti dalla direttiva per la sostanza 
chimica coinvolta. 

1.3 Avvertenze generali 

Questa istruzione è parte integrate del libretto dell'apparecchio. 
La ditta costruttrice si riserva il diritto di apportare modifiche in qualsiasi 
momento ai propri modelli al fine di migliorare il proprio prodotto, fermo 
restando le caratteristiche essenziali descritte nel presente manuale. La ditta non 
è obbligata ad aggiungere tali modifiche a macchine precedentemente fabbricate, 
già consegnate in fase di costruzione. 
Gli interventi di riparazione o manutenzione devono essere eseguiti dal Servizio 
Tecnico di Assistenza o da personale qualificato secondo quanto previsto dal 
presente manuale. Non modificare o manomettere l’apparecchio in quanto si 
possono creare situazioni di pericolo ed il costruttore dell’apparecchio non sarà 
responsabile di eventuali danni provocati. 



 
 

5 

2. INSTALLAZIONE 

2.1 Descrizione 

APP Rhoss TEMA è l'applicazione che consente di gestire gli elementi 
dell'impianto di casa attraverso il proprio smartphone, direttamente da casa o da 
remoto. Attraverso l'applicazione è possibile impostare comandi ai singoli 
dispositivi, alle stanze oppure direttamente a tutta la casa.

 

2.1.1 Principali funzioni 

o supervisione e controllo da remoto 
o programmazione personalizzata estiva e invernale 
o programmazione oraria settimanale 
o assistenza da remoto 

 
 

 

2.2 Prodotti configurabili 

APP Rhoss TEMA è l'applicazione applicabile ai seguenti ventilconvettori: 
 

Ventilconvettore Controllo evoluto Tipo controllo  
evoluto 

Tipo comando 
(obbligatorio)* 

Gateway Wi-Fi per Rhoss 
TEMA APP 

Brio-I Slim 
(solo versioni MVP MVR)° 

SLIM-Touch a bordo (K)CS.M/B A bordo (incluso) KONN/STB 

Brio-I Slim SLIM-Touch  (K)CS.M/P KPSTB 
KPSTW KONN/STP 

Yardy-I EV3 
Yardy EV3 
(solo versioni MVP MVT)° 

LIT-Touch a bordo (K)CF/B A bordo (incluso) 

KONN/LT 

Yardy-I EV3 
Yardy EV3 
Yardy-I ID2 
Yardy DUCT2 
Yardy HP 

LIT-Touch (K)CF/P KPLTB 
KPLTW 
KRLT+KTLT 

Diva-I  
Diva 

LIT-Touch (K)CF/P KPLTB 
KPLTW 
KRLT+KTLT 
KRLTI+KTLT 
KRLTM+KTLT 

Diva-XLI LIT-Touch (K)CF/P KPLTB 
KPLTW 
KRLT+KTLT 

Diva-XLI SWING SWING-Touch CF/S^ KPS2 
KTS 
KRS+KTS 

KONN/DS 

Idrowall-I Di serie \ Telecomando (incluso) 
KPI KONN/I 

Idrowall-I/V3 Di serie \ Telecomando (incluso) 
KWPI KONN/IV3 

° Versioni MVP, MVR, MVT per installazione verticale con mantello. 
* Comando obbligatorio fornito separatamente, a scelta tra quelli elencati, se non già previsto comando a bordo o telecomando, inclusi nella fornitura. 
^ Controllo tipo CF/S fornito di serie. 
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2.3 Download dell'applicazione 
2.3.1 Requisiti minimi 
• L’APP Rhoss TEMA è disponibile per sistemi operativi Android (Play Store) 

versione 9 e successive - IOS (Apple Store) versione 18 e successive. 
• Per il controllo degli elementi di impianto, l'applicazione richiede una 

connessione ad Internet e una rete Wi-Fi (2,4 GHz) con password di 
sicurezza. 

• Per la configurazione dei dispositivi è necessario un dispositivo mobile con 
connessione BLE 4.0 o successive 

• Il sistema è costituito dal gateway Wi-Fi e relativa App, il gateway Wi-Fi è 
destinato ad essere utilizzato esclusivamente nei paesi dell’Unione 
Europea, in Svizzera e nel Regno Unito. Rhoss Spa non garantisce che il 
gateway Wi-Fi sia conforme ai requisiti normativi, tecnici o di sicurezza 
vigenti in Paesi diversi dai territori indicati.

2.3.2 Utenti Android - APP Rhoss TEMA 
Sul proprio smartphone: 

► connettersi a Play Store 
► creare un proprio account
► cercare l’applicazione APP Rhoss TEMA 
► eseguire il download e l’installazione dell’applicazione 

2.3.3 Utenti iOS - APP Rhoss TEMA 
Sul proprio smartphone: 

► connettersi a App Store 
► cercare l’applicazione APP Rhoss TEMA 
► eseguire il download e l’installazione dell’applicazione 

3. IMPOSTAZIONI

3.1 Avvertenze preliminari

Prima di procedere con l'utilizzo dell'applicazione assicurarsi che: 
• l'apparecchio che si va a configurare sia collegato alla rete domestica 
• nel caso di apparecchi con connettività WiFi, il segnale raggiunga l'apparecchio in modo forte e stabile 

3.2 Accesso all'App

In caso di primo utilizzo dell’applicazione verrà chiesto di effettuare l'accesso o la registrazione per poter proseguire.
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Per accedere 
► attivare Bluetooth sul proprio smartphone 
► aprire l’applicazione App TEMA 
► effettuare l’accesso o la registrazione 
► scegliere una delle tipologie di account proposti 

 
Al termine della registrazione compare la schermata aggiungi una casa 

3.2.1 Registrazione tramite account Google 
Selezionando “Continua con Google” si aprirà una finestra in cui sarà possibile 
effettuare il login alla app tramite l’account Google. 

► inserire credenziali e password del proprio account 
► premere avanti per proseguire 

In caso di primo accesso all’applicazione tramite l’account indicato, verrà 
effettuata automaticamente la registrazione. 
 
In caso di accesso con un account già registrato, procedere il login 

► inserire email e password del proprio account 
► premere “Accedi” 

3.2.2 Registrazione tramite email 
In caso di primo accesso all'applicazione è necessario procedere con la 
registrazione dell'account. 
 
Per effettuare la registrazione 

► selezionare registrati 
► compilare i campi 

In caso di compilazione corretta comparirà un avviso di avvenuta registrazione. 
In caso di compilazione errata comparirà un messaggio di avviso. 
 
Sarà necessario validare la mail. 
 
In caso di primo accesso all'applicazione tramite l'account indicato, verrà 
effettuata automaticamente la registrazione dell'utente. 

3.2.3 Registrazione tramite account Apple 
Selezionando Continua con Apple si aprirà una finestra in cui sarà possibile 
effettuare il login all'App tramite l'account Apple. 

► inserire l’ID Apple e password del proprio account 
► premere la freccia per proseguire 

 
In caso di primo accesso all’applicazione tramite l’account indicato, verrà 
effettuata automaticamente la registrazione dell’utente. 

 

3.3 Aggiungere una casa 

Per poter configurare un apparecchio è prima necessario creare una casa. 
Dopo aver effettuato la registrazione, al primo accesso verrà richiesto di 
aggiungere una casa, oppure di farsi invitare in una casa già esistente. 
 

 
 
Per aggiungere una casa 

► inserire il nome che si vuole dare alla casa 
► selezionare “Salva casa” 

 
Per farsi invitare in una casa 

► selezionare “Fatti invitare” 
► utilizzare il link che è stato inviato per mail 

 
Compare un avviso dove si può o meno accettare l’invito 
 
Per invitare qualcuno in una casa vedi paragrafo "Invitare qualcuno" 
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3.4 Configurazione 

Per poter gestire e controllare gli apparecchi tramite app è necessario configurarli. Al primo accesso dell'applicazione verrà da subito richiesto di configurare il proprio 
apparecchio. 
In presenza di più apparecchi è necessario aggiungerli e configurarli singolarmente. 
Accedere e configurare un apparecchio alla volta per evitare errori. 
Spegnere gli apparecchi che non si stanno configurando disalimentandoli o impostando in OFF il Wi-Fi del comando collegato all'apparecchio. 
 

      
 
Per procedere è necessario consentire di accedere alla posizione. 
Per configurare un dispositivo 

► attivare Bluetooth sul proprio smartphone 
► aprire l’applicazione App TEMA 
► disalimentare e alimentare l’apparecchio da configurare 
► selezionare aggiungi un dispositivo 
► selezionare continua 

Compare una lista con i dispositivi disponibili da configurare. 
► selezionare il dispositivo 
► inserire il nome che si vuole dare al dispositivo 
► selezionare continua 
► aggiungere il dispositivo ad una stanza oppure selezionare continua 

senza una stanza 
► selezionare continua 

Compare una schermata dove sarà necessario inserire la password della propria 
rete Wi-Fi. 

► selezionare apri impostazioni 
► accedere alla rete Wi-Fi 

Tornare alla schermata dell'applicazione. 
► inserire la password 

► selezionare continua 
Il dispositivo viene aggiunto con successo. 
Il dispositivo resta visibile soltanto per i primi 15 minuti di accensione, dopodiché 
è necessario attivare la procedura di configurazione manualmente oppure 
togliere e ridare tensione all'apparecchio. 
 
Per configurare il dispositivo, se non si è connessi ad alcuna rete, verrà richiesto 
di connettersi ad una rete Wi-Fi e di inserire la password. 
 
In caso qualcosa vada storto selezionare riprova e ripetere l'operazione. 
 
Per le informazioni relative alle stanze fare riferimento al 
capitolo "Gestisci stanze". 
Per configurare un nuovo apparecchio fare riferimento al 
capitolo "Nuovo apparecchio" 
Se necessario riattivare il Bluetooth dei ventilconvettori, togliere e ridare 
alimentazione al ventilconvettore. Nel Brio-I Slim tenere premuto il pulsante 
ventola in basso a destra del pannello di controllo per 10 secondi fino a che 
appare la scritta ON premere ancora lo stesso tasto e compare la scritta rSt 
(RESET), aspettare 10 secondi fino a quando il display esce visualizza la 
temperatura. 
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3.4.1 Configurazione dispositivi 
Se dopo aver selezionato aggiungi un dispositivo, non compare alcun dispositivo è 
necessario effettuare la procedura di ricerca dell'apparecchio. 
Per effettuare la ricerca di un'unità, è necessario essere vicini all'unità. 

Dopo aver effettuato la procedura di ricerca compare l'apparecchio da 
configurare. 
Prima di configurare un apparecchio è necessario verificare che il numero di 
matricola che compare sull'App corrisponda a quello presente sull'apparecchio. 
Per verificare il numero di matricola fare riferimento al paragrafo 
"identificazione" presente sul manuale d'installazione dell'apparecchio. 

3.5 Invitare qualcuno 

Se si vuole invitare una persona alla propria casa. 

    

 
L'invito resta in sospeso fino a quando non viene accettato. 
Per aprire il link è prima necessario installare l'App. 
É possibile revocare l'invito fino a che non viene accettato. 
 
Per invitare qualcuno nella propria casa 

► selezionare impostazioni 
► selezionare invita persone 
► inserire la mail della persona che si vuole invitare 
► selezionare spedire mail di invito 

Compare un avviso dove viene richiesto se si vuole spedire l'invito. 
Il link viene spedito. 
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4. IMPOSTAZIONI DI BASE 

4.1 Interfaccia 

► + Opzione di modifica/aggiunta dispositivi, persone, stanze e case 

►  Impostazioni specifiche dispositivo 
 
Vengono visualizzate le stanze e gestiti i singoli apparecchi presenti nelle stanze. 
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4.2 Profilo 

    
 
Per verificare le informazioni personali dell'utente 

► selezionare utente 
Compare una schermata con le informazioni personali dell'utente. 
É possibile modificare il nome e cognome dell'utente oppure cancellare l'utente. 
 
Per modificare le informazioni personali dell'utente 

► selezionare lo spazio che si vuole modificare 
► modificare 
► selezionare salva modifiche 

Le informazioni vengono modificate. 
 
Per eliminare l'utente 

► selezionare cancella utente 
► compare un avviso dove viene richiesto se si desidera eliminare l'utente. 
► selezionare conferma 

L'utente viene eliminato. 
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4.3 Richiesta assistenza 

    
 
Per richiedere assistenza 

► Selezionare l’icona utente 
Compare una schermata con le informazioni personali dell’utente 

► Selezionare richiedi assistenza 
Si apre la mail dove è possibile richiedere assistenza 
 

4.4 Calendarizzazione 

L'applicazione prevede un sistema di calendari che permettono di programmare 
la settimana per tutti gli apparecchi configurati all'interno della casa. 
Il funzionamento programmato consente una gestione organizzata ed automatica 
degli apparecchi. 
Un calendario può essere abbinato ad un apparecchio. 
Calendario associato all'apparecchio: viene applicato al singolo apparecchio. 

4.4.1 Creazione di un calendario 
I calendari sono un elemento centrale dell'applicazione, è possibile crearne più di 
uno in funzione dei periodi (esempio estate, inverno). 
Si possono creare più calendari ma è possibile attivare un solo calendario per 
volta. 
All'interno del calendario ci sono disponibili dei preset, che possono essere 
personalizzati direttamente dall'utente. 
Il preset è l'insieme delle configurazioni di uno o più dispositivi desiderati 
dall'utente. 
Non è obbligatorio configurare i dispositivi. 

Preset: 
• Notte 
• Comfort 
• Eco 
• Fuori 
• Comfort Plus 

Per ogni dispositivo è possibile impostare un preset differente. 
Il preset viene associato dall'utente ad una fascia oraria. 
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É necessario che tutte le 24 ore di una giornata siano associate ad un preset. 
Alla creazione di un nuovo calendario, di default viene utilizzato il preset comfort. 

 
Per creare un calendario 

► dalla schermata principale selezionare l'icona del calendario 
Compare una schermata dove è possibile aggiungere uno o più calendari. 

► selezionare aggiungi un calendario 
Si accede alla schermata per l'inserimento del nome. 

► inserire il nome che si vuol dare al calendario 
► selezionare aggiungi un calendario 

Il calendario viene visualizzato. 
 
La spunta verde indica che quel calendario è attivo. 
 
Per personalizzare un calendario 

► premere sulla freccia grigia per accedere al calendario 
All'interno del calendario compare il preset comfort. 

► selezionare preset 
Compare una schermata con tutti i preset disponibili. 
 
In questa schermata è possibile configurare un dispositivo per volta, impostando la temperatura desiderata in uno specifico preset. 
É possibile configurare lo stesso dispositivo in più preset. 
Una volta configurati i dispositivi desiderati è possibile creare una programmazione. 
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Per creare una programmazione 

► selezionare programmazione 
► selezionare aggiungi un intervallo orario 
► selezionare uno dei preset 
► modificare le fasce orarie in base alle proprie necessità 
► selezionare salva modifiche 

Si torna alla schermata di programmazione e compare la programmazione impostata. 
 
É possibile inserire tutti gli intervalli di orario che si desidera. 
In automatico la programmazione comfort (inserita di default) verrà modificata. 
La programmazione al momento è attiva soltanto per una giornata. 
 
Per copiare la programmazione di una giornata 

► selezionare l'icona copia 
► selezionare i giorni in cui si vuole copiare la programmazione 
► selezionare conferma 

Compare il messaggio programmazione copiata. 
 
La programmazione è stata copiata sulle giornate selezionate. 
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4.4.2 Eliminare un calendario 

 
Per eliminare un calendario 

► dalla schermata con l'elenco dei calendari 
► selezionare i 3 punti 

Compare una tendina che dice elimina calendario. 
► selezionare elimina calendario 

Compare un avviso dove viene richiesto se si è sicuri di voler eliminare il calendario. 
► selezionare elimina 

Si torna alla schermata con l'elenco dei calendari. Il calendario viene eliminato dall'elenco. 
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4.5 Nuovo apparecchio 

Questa funzione permette di configurazione altri apparecchi dopo la prima configurazione. 

      
 
Per configurare un nuovo apparecchio 

► selezionare + 
► selezionare aggiungi un dispositivo 
► inserire il nome che si vuole dare al dispositivo 
► selezionare continua 
► aggiungere il dispositivo ad una stanza oppure continuare senza una stanza 
► selezionare salva 

Compare una schermata dove sarà necessario selezionare una rete Wi-Fi. 
► inserire la password 

Il dispositivo viene aggiunto con successo. 
 
Per configurare il dispositivo, se non si è connessi ad alcuna rete, verrà richiesto di connettersi ad una rete Wi-Fi e di inserire la password. 
In caso qualcosa vada storto selezionare riprova e ripetere l'operazione. 
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5. IMPOSTAZIONI GENERALI 

5.1 Impostazioni generali 

5.1.1 Interfaccia 

    

Barra di navigazione 

► Impostazioni 
► Home 

► Calendario 

► Utente 
 
Impostazioni generali 

► Nome casa 
► Stanze 
► Modalità di funzionamento 
► Persone 
► Lascia questa casa 

 

5.1.2 Descrizione 

Nome casa: permette di modificare il nome della casa. 
Stanze: permette di modificare il nome delle stanze, ordinare le stanze, eliminare 
una stanza oppure di aggiungere una stanza 
Persone: permette di modificare il ruolo di una persona oppure di invitare 
persone 
Lascia questa casa: permette di abbandonare la casa 
 
Se sei il proprietario della casa e ci sono ancora dei dispositivi all'interno della 
casa, non è possibile eliminare la casa ma sarà necessario trasferire la proprietà. 
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5.2 Gestisci case 

Una casa può rappresentare sia un edificio intero che un appartamento composto da stanze. 
Con questa funzionalità è possibile: creare, modificare, condividere o eliminare una o più case. 
 

  
Per selezionare la propria casa 

► selezionare il nome della casa 
Compare una schermata dove vengono mostrate le tue case. 
 
Per visualizzare una casa diversa tra quelle presenti nell'elenco: 

► selezionare la casa che si vuole visualizzare 
Compare la schermata principale della casa selezionata. 
 
Nell'elenco delle case, la casa visualizzata è quella selezionata con una spunta. 
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5.2.1 Aggiungi una casa 

 
Per aggiungere una casa 

► premere + 
► selezionare aggiungi una casa 

Si accede alla schermata per l'inserimento del nome. 
► inserire il nome che si vuole dare alla nuova casa 
► selezionare salva casa 

Si torna alla schermata con l'elenco delle case. 
 
Nell'elenco compare la casa appena creata. 
 
La nuova casa viene creata vuota, senza stanze e apparecchi. Per utilizzare le funzioni è necessario quindi configurare gli apparecchi e creare le stanze all'interno della nuova 
casa.  
Per la configurazione di un nuovo apparecchio fare riferimento al paragrafo "Nuovo apparecchio". 
Per farsi invitare in una casa fare riferimento al paragrafo "Farsi invitare in una casa". 
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5.2.3 Modificare il nome di una casa 

    

5.2.4 Condividere una casa 
É possibile condividere una casa con altri utenti o aggiungere nuovi utenti. 
 
Proprietario: può visualizzare, gestire e condividere la casa con altri utenti oppure eliminare un utente o una casa e trasferire la proprietà ad un altro utente 
 
Utente Membro: può visualizzare, gestire e condividere la casa con altri utenti 
 
Utente ospite: può unicamente controllare i dispositivi. 
 
Per condividere una casa è necessario che l'utente a cui si condivide la casa abbia scaricato l'App e si sia registrato. 
Non è possibile condividere la casa o aggiungere utenti non registrati all'App. 
Se sei il proprietario della casa puoi decidere di trasferire la proprietà ad un altro utente. Vedi paragrafo "Trasferire la proprietà ad un altro utente". 
 
Per modificare il nome della casa 

► selezionare impostazioni 
► selezionare nome casa 

Si accede alla schermata per la modifica del nome. 
 

► inserire il nome che si vuole dare alla casa 
► selezionare salva casa 

Si torna alla schermata con l'elenco delle case. Compare la casa con il nuovo nome. 
 



 
 

21 

Aggiungere un utente 

  
 
Per invitare qualcuno a gestire la tua casa 

► selezionare impostazioni 
► selezionare invita persone 

Si accede alla schermata per invitare delle persone. 
 

► inserire l'indirizzo mail della persona che si vuole invitare 
Viene inviato un link via mail alla persona invitata. 
 
Vedi paragrafo "Farsi invitare in una casa". 
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Modificare il ruolo di un utente 

    
 
Per modificare il ruolo di utente 

► selezionare impostazioni 
► selezionare l'utente a cui si vuole modificare il ruolo 
► selezionare il ruolo 

Compare la tendina dove è possibile modificare il ruolo dell'utente. 
 

► salvare 
Si torna alla schermata delle impostazioni della casa. 
 
Per verificare le funzioni che può svolgere un utente fare riferimento al paragrafo "Condividere una casa". 
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Rimuovere un utente 
Ognuno può eliminare il proprio utente dalla casa. Soltanto il proprietario può eliminare un altro utente. 

 
Per rimuovere un utente 

► selezionare impostazioni 
► selezionare l'utente che si desidera rimuovere 
► selezionare cancella utente 

Compare un avviso dove viene richiesto se si è sicuri di rimuovere l'utente. 
 

► selezionare rimuovi 
Si torna alla schermata delle impostazioni della casa. 
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Trasferire la proprietà ad un altro utente 
Soltanto il proprietario della casa può trasferire la proprietà ad un altro utente. 

 
Per la proprietà della casa ad un altro utente 

► selezionare impostazioni 
► selezionare il proprietario 

Compare la schermata per poter trasferire la proprietà. 
 

► selezionare trasferisci proprietà 
Compare una schermata dove viene riesco di procedere. 

► selezionare continua 
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5.2.5 Eliminare una casa 

    
 
Per eliminare una casa 

► selezionare impostazioni 
► selezionare lascia questa casa 

Compare un avviso dove viene chiesto se si vuole lasciare la casa. 
► selezionare lascia questa casa per eliminare la casa 

L'utente viene eliminato dall'elenco. 
 
 
 
 
 

5.3 Gestisci stanze 

In questa sezione è possibile ricreare le stanze della casa e posizionare gli apparecchi presenti. 
All'interno di questa sezione è possibile visualizzare la lista di tutte le stanze presenti nella casa corrente, creare, modificare o eliminare le stanze. 
Con "stanza" si intende un contenitore che può essere: 

• un intero piano della casa 
• una stanza o locale 
• un ambiente specifico 

Es. Stanza = Piano terra dove all'interno sono configurati gli apparecchi nominati "Cucina", "Bagno" e "Sala"... 
Stanza = Locale "Sala" dove all'interno sono configurati gli apparecchi nominati Ventilconvettore 1, 2, 3... 
 
La gestione della casa è libera ed impostabile dall'utente come preferisce. 
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Per gestire una stanza 

► selezionare impostazioni 
► selezionare la stanza che si vuole gestire 

Si accede alla schermata dove sono visibili i dispositivi inseriti in quella stanza. 
 
Da questa schermata è possibile modificare il nome della stanza, eliminare la stanza o ordinarla, riordinare i dispositivi o aggiungere un dispositivo. 
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5.3.1 Aggiungere una nuova stanza 

    
 
Per aggiungere una nuova stanza 

► selezionare impostazioni 
► selezionare aggiungi una stanza 

Si accede alla schermata per l'inserimento del nome. 
► selezionare aggiungi 

Si torna alla schermata con l'elenco delle stanze. Nell'elenco compare la stanza appena creata. 
 
La stanza viene creata vuota. Per aggiungere degli apparecchi alla stanza fare riferimento al paragrafo "Nuovo apparecchio". 
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5.3.2 Associare un apparecchio ad una stanza 

      
 
Per associare un apparecchio ad una stanza 

► selezionare il dispositivo a cui si vuole assegnare una stanza 
► selezionare impostazioni 
► selezionare seleziona stanza 

Compare una schermata con tutte le stanze esistenti all'interno della casa oppure è possibile aggiungere una stanza. 
► selezionare la stanza desiderata o creare una nuova stanza 
► selezionare sposta 

Compare una schermata dove viene confermato che il dispositivo è stato spostato con successo. 
Si torna alla schermata iniziale dove vengono mostrati i dispositivi. 
Il dispositivo compare nella nuova stanza. 
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5.3.3 Modificare il nome di una stanza 
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5.3.4 Eliminare una stanza 

    
 
Per modificare il nome di una stanza 

► selezionare impostazioni 
► selezionare la stanza desiderata 

Si accede alla schermata per la gestione della stanza. 
 

► selezionare modifica nome 
► inserire il nuovo nome della stanza 
► salvare modifiche 

Si torna alla schermata con l'elenco delle stanze. Compare il nuovo nome. 
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Per eliminare la stanza 

► selezionare impostazioni 
► selezionare la stanza desiderata 
► selezionare elimina stanza 

Compare un avviso dove viene chiesto se si vuole eliminare la stanza. 
 

► selezionare elimina 
Compare una schermata dove viene richiesto di eliminare o spostare i dispositivi presenti in quella stanza. 
 

► selezionare sposta per far comparire la schermata per spostare i dispositivi 
Selezionando Non associare il dispositivo in nessuna stanza, questo viene spostato all'interno della casa senza nessuna stanza. 
Selezionando Sposta in un'altra stanza si apre una schermata dove poter selezionare una stanza o creare una nuova stanza. 

► selezionare la modalità preferita 
► selezionare prosegui 

Il dispositivo viene spostato. 
 
Un'opzione esclude l'altra opzione. 
 
Se l'utente scrive il nome di una stanza ma poi seleziona una delle stanze esistenti, il nome della stanza si elimina automaticamente. 
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6. COMANDI SPECIFICI SINGOLO DISPOSITIVO 

6.1 Comandi specifici singolo dispositivo 

Per ogni apparecchio configurato sono presenti dei comandi specifici che variano a seconda della tipologia dell'apparecchio. 
 
Per accedere 

► dalla schermata principale selezionare uno dei dispositivi presenti 
Si accede alla schermata specifica dell'apparecchio. 
 
I comandi specifici variano a seconda del dispositivo selezionato. 

6.1.1 Interfaccia 

  
 
Barra di navigazione 

►  Torna indietro 

►  Impostazioni specifiche dispositivo 
 
Area funzioni specifiche 

► Vengono visualizzate la temperatura interna e la stanza in cui è sistemato l'apparecchio. 
 
Area informazioni 

► Vengono visualizzate la temperatura impostata, la modalità di funzionamento del ventilatore e l'attivazione del flap. 
 
Area modalità di funzionamento del dispositivo 

► Indica la modalità in cui sta funzionando il dispositivo. 
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Il termometro si sposta di 0,5°C e ogni movimento l'utente sentirà uno scatto al tatto. 
Le modalità dipendono dal tipo di dispositivo. 

6.1.2 Impostazioni avanzate singolo dispositivo 

    
 
Per accedere alle impostazioni avanzate del singolo è necessario selezionare un dispositivo. 
 
Per accedere alle impostazioni avanzate 

► selezionare un dispositivo 
Si accede alla schermata principale del dispositivo. 

► selezionare impostazioni 
Si accede alla schermata con le impostazioni avanzate. 
 
Nelle impostazioni avanzate è possibile: 

• modificare il nome del dispositivo 
• spostare il dispositivo in un'altra stanza 
• modificare il termometro che regola la temperatura 
• verificare le informazioni del dispositivo 
• rimuovere il dispositivo 
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Modificare il nome del dispositivo 

 
Per modificare il nome del dispositivo 

► accedere alla schermata con le impostazioni avanzate del dispositivo 
► selezionare nome dispositivo 

Si accede alla schermata in cui è possibile modificare il nome del dispositivo. 
 

► modificare il nome del dispositivo 
► selezionare salva modifiche 

Si torna alla schermata con le impostazioni avanzate del dispositivo. 
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Spostare il dispositivo 

 
Per spostare il dispositivo in un'altra stanza 

► accedere alla schermata con le impostazioni avanzate del dispositivo 
► selezionare la stanza in cui si vuole spostare il dispositivo oppure creare una nuova stanza 
► selezionare sposta 

Compare una schermata in cui viene comunicato che il dispositivo è stato salvato con successo. 
Si accede alla schermata con le impostazioni avanzate del dispositivo. 
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Rimuovere il dispositivo 

  
 
Per rimuovere il dispositivo 

► accedere alla schermata con le impostazioni avanzate del dispositivo 
► selezionare rimuovi dispositivo 

Compare un avviso che richiede se rimuovere il dispositivo. 
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7. ANOMALIE E RIMEDI 

7.1 Segnalazione errori 

In caso di errori seguire attentamente le indicazioni riportate nell'App. 

In caso di comparsa del simbolo di notifica : 
► selezionare il simbolo 
► visualizzare la segnalazione d'errore 

7.2 Anomalie e rimedi 

Effetto Causa Rimedio 

 
Non è possibile trovare 
l’apparecchio tramite app 

Distanza elevata dall’apparecchio 
Tempo utile di configurazione (15 minuti) scaduto Apparecchio già 
configurato 
App errata 

Restare nel raggio di 5 m dall’apparecchio 
Effettuare la procedura di configurazione dell’apparecchio 
Reset dell’apparecchio Scaricare APP Rhoss TEMA 

L’apparecchio non si connette alla 
rete Wi-Fi La rete Wi-Fi non è una rete a 2,4 GHz Abilitare una rete Wi-Fi adatta. 

Riattivare la modalità rileva (bluetooth) 

 
L’applicazione non si connette con 
l’apparecchio 

La pagina dell’app non è stata aggiornata 
Apparecchio spento 
Sostituzione router o cambio password della rete Wi-Fi 

Aggiornare la pagina dell’app (dall’interno dell’app, effettuando uno 
scroll della pagina) 
Accendere l’apparecchio. 
Reset dell’apparecchio 

Server Problem Il server è in manutenzione Attendere 
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1. GENERAL INFORMATION 

1.1 About the manual 

This manual is designed to provide all the explanations for the correct 
management of the TEMA APP. 
 
Please read this manual carefully before proceeding with any operation and 
follow the individual chapters scrupulously. 
The manufacturer accepts no liability for personal harm or property damage 
resulting from failure to observe the regulations contained in this manual. 
This document is confidential under the terms of the law and may not be 
reproduced or passed on to third parties without the express authorisation of the 
company. 
At https://app.rhoss.com, in the documentation section, you can find the 
updated version of the manual. 

1.1.1 Editorial pictograms 
The pictograms in the following chapter provide quick and unambiguous 
information necessary for the correct and safe use of the machine. 
 
Safety-related 

• High-risk warning (bold text) 
Indicates that the operation described poses a risk of serious bodily 
harm, death, serious damage to the equipment and/or the 
environment if not carried out in accordance with safety regulations. 

 
• Low-risk warning (plain text) 

Indicates that the operation described poses a risk of slight physical 
injury, damage to the equipment and/or the environment if not 
carried out in accordance with safety regulations. 

 
• Prohibition (plain text) 

It marks actions that absolutely must not be done. 
 

• Important information (bold text) 
Indicates important information that needs to be taken into account in 
the operations being carried out. 

 
In the texts 

► Processes 
• lists 

 
In the control panels 

► actions required 
Responses expected following an action 

 
In the figures 
1 The numbers indicate the individual components. 
A Capital letters indicate an assembly of components. 
 

 
The white numbers on black indicate a series of actions to be performed in 

sequence. 

 The black letter on white identifies an image when there are several images 
in the same picture. 

1.1.2 Pictograms on the product 

Symbols are used in some parts of the device: 
 
Safety-related 

 Read the instruction manual 
Read the instructions carefully before performing any work on the device. 
 

 Instruction manual 
Read the information available in the technical documentation of the device. 
 

 Attention electricity hazard 
Alerts the relevant personnel to the presence of electricity and the risk of 
suffering an electric shock. 

1.1.3 Recipients 

User 
A non-expert person capable of operating the product in conditions that are safe 
for people, the product itself and the environment, interpreting elementary fault 
diagnostics and abnormal operating conditions, carrying out simple adjustment, 
testing and maintenance operations. 
 
Installer 
A skilled person qualified to position and hydraulically, electrically, etc. connect 
the unit to the system: he/she is responsible for the handling and correct 
installation in accordance with this manual and current national regulations. 
 
Technical Assistance Centre 
A skilled person, qualified and authorised directly by the factory to carry out all 
routine and extraordinary maintenance operations, as well as any adjustments, 
checks, repairs and replacement of parts that may be necessary during the life of 
the unit. 
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1.1.4 Organisation of the Manual 

The manual is divided into sections each dedicated to one or more target groups. 
 
General 
It is addressed to all recipients. It contains important general information and 
warnings that must be known before installing and using the device. 
 
Installation 
It is addressed to all recipients. It contains information required for the 
installation of the app for mobile devices. 
 
Preliminary settings 
It is addressed to all recipients. It contains useful information on how to manage 
the device app for mobile devices and how to use the main functions. 
 
Basic settings 
It is addressed to all recipients. It contains useful information on how to manage 
the device app for mobile devices and how to use the main functions. 
 
General Settings 
It is addressed to all recipients. It contains useful information on how to manage 
the device app for mobile devices and how to use the main functions. 
 
Specific controls of individual device 
It is addressed to all recipients. It contains useful information on how to manage 
the device app for mobile devices and how to use the main functions. 

1.2 Disposal 

 
This provision is only valid in EU Member States. 
The symbol on the product or on the packaging indicates that the product should 
not be treated as normal household waste, but should be taken to the 
appropriate collection point for the recycling of used electrical and electronic 
equipment and batteries. 
Proper disposal of this product avoids harm to humans and the environment and 
promotes the reuse of valuable raw materials. 
For more detailed information on the recycling of this product, contact your local 
municipal office, your local waste disposal service or the shop where you 
purchased the product. 
Unauthorised disposal of the product by the user will result in the application of 
the administrative sanctions provided for by the regulations in force. 
 

 
This symbol could be used in combination with a chemical symbol. If so, it 
complies with the requirements of the directive for the chemical involved. 

1.3 General warnings 

This instruction is an integral part of the device manual. 
The manufacturer reserves the right to make changes to its models at any time in 
order to improve its product, subject to the essential characteristics described in 
this manual. The company is not obliged to add such modifications to previously 
manufactured machines already delivered during the construction phase. 
Repair and maintenance operations must be performed by the Technical After-
sales Service or qualified staff according to that present in this manual. Do not 
modify or tamper with the appliance as dangerous situations may be created and 
the appliance manufacturer will not be liable for any damage caused. 
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2. OUTDOOR 

2.1 Description 

The Rhoss TEMA APP allows you to manage the elements of your home system 
via your smartphone, directly from home or remotely. The app allows you to set 
commands to individual devices, rooms or directly to the whole home.

 

2.1.1 Main functions 

o remote supervision and control 
o customised summer and winter programming 
o weekly time schedule 
o remote assistance 

 
 

 

2.2 Configurable products 

The Rhoss TEMA APP can be applied to the following fan coils: 
 
 

Fan coil Advanced control Type of  
advanced control 

Command type 
(mandatory)* 

Wi-Fi gateway for Rhoss 
TEMA APP 

Brio-I Slim 
(MVP MVR versions only)° 

SLIM-Touch on board (K)CS.M/B On board (included) KONN/STB 

Brio-I Slim SLIM-Touch  (K)CS.M/P KPSTB 
KPSTW KONN/STP 

Yardy-I EV3 
Yardy EV3 
(MVP MVR versions only)° 

LIT-Touch on board (K)CF/B On board (included) 

KONN/LT 

Yardy-I EV3 
Yardy EV3 
Yardy-I ID2 
Yardy DUCT2 
Yardy HP 

LIT-Touch (K)CF/P KPLTB 
KPLTW 
KRLT+KTLT 

Diva-I  
Diva 

LIT-Touch (K)CF/P KPLTB 
KPLTW 
KRLT+KTLT 
KRLTI+KTLT 
KRLTM+KTLT 

Diva-XLI LIT-Touch (K)CF/P KPLTB 
KPLTW 
KRLT+KTLT 

Diva-XLI SWING SWING-Touch CF/S^ KPS2 
KTS 
KRS+KTS 

KONN/DS 

Idrowall-I Standard \ Remote control (included) 
KPI KONN/I 

Idrowall-I/V3 Standard \ Remote control (included) 
KWPI KONN/IV3 

° MVP, MVR, MVT versions for vertical installation with casing. 
* Mandatory control supplied separately, to be chosen from those listed, if not already provided with on-board control or remote control, included in the supply. 
^ CF/S control supplied as standard. 
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2.3 Downloading the app 

2.3.1 Minimum Requirements 
• The Rhoss TEMA APP is available for Android operating systems (Play Store) 

version 9 and higher - IOS (Apple Store) version 18 and higher. 
• To control the system elements, the app requires an Internet connection 

and a Wi-Fi network (2.4 GHz) with password security. 
• For device configuration, a mobile device with BLE 4.0 or later connection 

is required 
• The system consists of the Wi Fi gateway and the related App, the Wi Fi 

gateway is intended to be used exclusively within the European Union, 
Switzerland and the United Kingdom. Rhoss S.p.A. does not guarantee that 
the Wi Fi gateway complies with the regulatory, technical or safety 
requirements in countries other than those indicated. 

2.3.2 Android users - Rhoss TEMA APP 
On your smartphone: 

► connect to Play Store
► create your own account
► search for the Rhoss TEMA APP
► download and install the app 

2.3.3 iOS users - Rhoss TEMA APP 
On your smartphone: 

► connect to the App Store
► create your own account
► search for the Rhoss TEMA APP
► download and install the app 

3. SETTINGS

3.1 Preliminary recommendations

Before using the app, make sure that: 
• the device being configured is connected to the home network 
• in the case of devices with WiFi connectivity, the signal reaches the device in a strong and stable manner 

3.2 Accessing the App

When using the application for the first time, you will be asked to log in or register in order to continue.
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To access 
► activate Bluetooth on your smartphone 
► open the TEMA App 
► log in or register 
► choose one of the proposed account types 

 
At the end of registration, the add a home screen appears 

3.2.1 Registration via Google Account 
Selecting 'Continue with Google' will open a window in which you can log in to 
the app via your Google account. 

► enter your account credentials and password 
► press next to continue 

When accessing the application for the first time via the indicated account, 
registration will be carried out automatically. 
 
If accessing with an already registered account, log in 

► enter your account email and password 
► press 'Login' 

3.2.2 Registration via email 
When accessing the application for the first time, it is necessary to proceed with 
account registration. 
 
To register 

► select registered 
► fill in the fields 

In filled in correctly, a notice of successful registration will appear. 
A warning message will appear in the event of incorrect compilation. 
 
It will be necessary to validate the e-mail. 
 
When accessing the application for the first time via the indicated account, user 
registration will be carried out automatically. 

3.2.3 Registration via Apple Account 
Selecting Continue with Apple will open a window in which you can log in to the 
app via your Apple account. 

► enter your Apple ID and account password 
► press the arrow to continue 

 
When accessing the application for the first time via the indicated account, user 
registration will be carried out automatically. 

 

3.3 Adding a home 

In order to set up a device, it is first necessary to create a home. 
After registering, the first time you log in you will be asked to add a home, or be 
invited to an existing home. 
 

 
 
To add a home 

► enter the name you want to give the home 
► select "Save Home” 

 
To get invited into a home 

► select 'Get invited' 
► use the link that was sent by e-mail 

 
A notice appears where you may or may not accept the invitation 
 
To invite someone to a home see section 'Inviting someone' 
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3.4 Configuration 

In order to manage and control the devices via the app, they must be configured. The first time you access the application, you will immediately be asked to configure your 
device. 
If there are several devices, they must be added and configured individually. 
Access and configure one device at a time to avoid errors. 
Switch off devices that are not being configured by cutting off power or setting the Wi-Fi of the control connected to the device to OFF. 
 

   
 
To proceed, it is necessary to allow access to the position. 
To configure a device 

► activate Bluetooth on your smartphone 
► open the App TEMA application 
► disconnect and reconnect the power supply to the device to be 

configured 
► select add a device 
► select continue 

A list appears with the available devices to be configured. 
► select the device 
► enter the name you want to give the device 
► select continue 
► add the device to a room or select continue without a room 
► select continue 

A screen appears where you will need to enter the password for your Wi-Fi 
network. 

► select open settings 
► access the Wi-Fi network 

Return to the application screen. 
► enter password 

► select continue 
The device is successfully added. 
The device remains visible only for the first 15 minutes it is switched on, after 
which the configuration procedure must be activated manually or the device 
must be switched off and on again. 
 
To configure the device, if you are not connected to any network, you will be 
asked to connect to a Wi-Fi network and enter your password. 
 
If anything goes wrong, select retry and repeat the operation. 
 
For room information please refer to 
chapter 'Manage Rooms'. 
To configure a new device refer to the 
Chapter 'New device' 
If it is necessary to reactivate Bluetooth on the fan coils, disconnect and 
reconnect the power supply to the fan coil. On the Brio-I Slim, press and hold the 
fan button at the bottom right of the control panel for 10 seconds until “ON” 
appears. Press the same button again and “rSt” (RESET) appears. Wait 10 seconds 
until the display returns to showing the temperature. 
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3.4.1 Device Configuration 
If, after selecting add a device, no device appears, the device search procedure 
must be carried out. 
To search for a unit, it is necessary to be close to the unit. 

After performing the search procedure, the device to be configured appears. 
Before configuring a device, it is necessary to check that the serial number on the 
App matches the one on the device. To check the serial number, please refer to 
the "identification" section in the device's installation manual. 

3.5 Inviting someone 

If you want to invite a person to your home. 

  

 
The invitation remains suspended until it is accepted. 
To open the link, the App must first be installed. 
It is possible to withdraw the invitation until it is accepted. 
 
To invite someone into your home 

► select settings 
► select invite people 
► enter the e-mail address of the person you wish to invite 
► select send invitation mail 

A notice appears asking if you want to send the invitation. 
The link is sent. 
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4. BASIC SETTINGS 

4.1 Interface 

► + Option to edit/add devices, persons, rooms and homes 

►  Specific settings of the device 
 
Rooms are displayed and individual devices in the rooms are managed. 
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4.2 Profile 

  
 
To verify the user's personal information 

► select user 
A screen with the user's personal information appears. 
It is possible to change the user's first and last name or delete the user. 
 
To edit your personal information 

► select the space you wish to edit 
► edit 
► select save changes 

The information is changed. 
 
To delete the user 

► select delete user 
► a notice appears asking whether you wish to delete the user. 
► select confirm 

The user is deleted. 
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4.3 Requesting assistance 

  
 
To request assistance 

► Select the user icon 
A screen appears with the user's personal information 

► Select request assistance 
An e-mail opens where you can request assistance 
 

4.4 Scheduling 

The app has a system of calendars that allow the week to be scheduled for all 
configured appliances in the home. 
Scheduled operation enables organised and automatic management of the 
devices. 
A calendar can be paired with a device. 
Calendar paired with the device: it is applied to the individual device. 

4.4.1 Creating a Calendar 
Calendars are a core element of the app; it is possible to create more than one 
according to periods (e.g. summer, winter). 
Several calendars can be created, but only one calendar can be activated at a 
time. 
Within the calendar there are presets, which can be customised directly by the 
user. 
The preset is the set of configurations of one or more devices desired by the user. 
It is not mandatory to configure the devices. 

Preset: 
• Night time 
• Comfort 
• Eco 
• Out 
• Comfort Plus 

A different preset can be set for each device. 
The user pairs the preset with a time slot. 
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All 24 hours of a day must be paired with a preset. 
When creating a new calendar, the comfort preset is used by default. 

 
To create a calendar 

► from the main screen, select the calendar icon 
A screen appears where you can add one or more calendars. 

► select add calendar 
The name entry screen is accessed. 

► enter the name you want to give the calendar 
► select add calendar 

The calendar is displayed. 
 
A green tick indicates that the calendar is active. 
 
To customise a calendar 

► press the grey arrow to access the calendar 
The comfort preset appears in the calendar. 

► select preset 
A screen with all available presets appears. 
 
In this screen you can configure one device at a time, setting the desired temperature in a specific preset. 
It is possible to configure the same device in several presets. 
Once the desired devices have been configured, a schedule can be created. 
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To create a schedule 

► select schedule 
► select add a time interval 
► select one of the presets 
► change the time slots to suit your needs 
► select save changes 

You return to the schedule screen and the set schedule appears. 
 
You can enter as many time intervals as you wish. 
The comfort schedule (entered by default) will be changed automatically. 
The schedule is currently only active for one day. 
 
To copy a day's schedule 

► select the copy icon 
► select the days on which you want to copy the schedule 
► select confirm 

The message schedule copied appears. 
 
The schedule was copied on selected days. 
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4.4.2 Deleting a Calendar 

 
To delete a calendar 

► from the screen with the list of calendars 
► select the 3 points 

A drop-down menu appears that says delete calendar. 
► select delete calendar 

A notice appears asking whether you are sure you want to delete the calendar. 
► select delete 

You return to the screen with the list of calendars. The calendar is deleted from the list. 
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4.5 New device 

This function allows other devices to be configured after the first configuration. 

   
 
To configure a new device 

► select + 
► select add a device 
► enter the name you want to give the device 
► select continue 
► add the device to a room or continue without a room 
► select save 

A screen appears where you will need to select a Wi-Fi network. 
► enter password 

The device is successfully added. 
 
To configure the device, if you are not connected to any network, you will be asked to connect to a Wi-Fi network and enter your password. 
If anything goes wrong, select retry and repeat the operation. 



 
 

17 

5. GENERAL SETTINGS 

5.1 General Settings 

5.1.1 Interface 

  

Navigation bar 

► Settings 
► Home 

► Calendar 

► User 
 
General Settings 

► Home name 
► Rooms 
► Operation mode 
► People 
► Leave this home 

 

5.1.2 Description 

Home name: allows you to change the name of the home. 
Rooms: allows you to change room names, organise rooms, delete a room or add 
a room 
People: allows you to change a person's role or invite people 
Leave this home: allows you to leave the home 
 
If you are the owner of the home and there are still devices inside the home, you 
cannot delete the home but will have to transfer ownership. 
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5.2 Manage homes 

A home can be either a whole building or a flat composed of rooms. 
With this functionality it is possible to: create, edit, share or delete one or more homes. 
 

 
To select your home 

► select the name of the home 
A screen appears showing your homes. 
 
To view a different home among those in the list: 

► select the home you want to view 
The main screen of the selected home appears. 
 
In the list of homes, the home displayed is the one selected with a tick. 
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5.2.1 Adding a home 

 
To add a home 

► press + 
► select add a home 

The name entry screen is accessed. 
► enter the name you want to give the new home 
► select save home 

You return to the screen with the list of homes. 
 
The newly created home appears in the list. 
 
The new home is created empty, without rooms and appliances. To use the functions, it is then necessary to configure the devices and create the rooms within the new home.  
For the configuration of a new device, please refer to the section 'New Device'. 
To get invited into a home refer to the section 'Getting invited into a home'. 
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5.2.3 Changing the name of a home 

  

5.2.4 Sharing a home 
It is possible to share a home with other users or to add new users. 
 
Owner: can view, manage and share the home with other users or delete a user or home and transfer ownership to another user 
 
Member User: can view, manage and share the home with other users 
 
Guest user: can only control devices. 
 
In order to share a home, it is necessary that the user to whom the home is shared has downloaded the App and registered. 
It is not possible to share the home or add unregistered users to the App. 
If you are the owner of the home, you can decide to transfer ownership to another person. See section 'Transferring ownership to another user'. 
 
To change the name of the home 

► select settings 
► select home name 

The screen for editing the name is accessed. 
 

► enter the name you want to give the home 
► select save home 

You return to the screen with the list of homes. The home with the new name appears. 
 



 
 

21 

Adding a user 

 
 
To invite someone to manage your home 

► select settings 
► select invite people 

The screen for inviting people is accessed. 
 

► enter the e-mail address of the person you wish to invite 
A link is sent by e-mail to the invited person. 
 
See section 'Getting invited into a home'. 
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Changing the role of a user 

  
 
To change the user role 

► select settings 
► select the user whose role you wish to change 
► select role 

A drop-down list appears where the user's role can be changed. 
 

► save 
You return to the home settings screen. 
 
To check the functions a user can perform, please refer to the section 'Sharing a Home'. 
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Removing a user 
Everyone can eliminate their own user from the home. Only the owner can delete another user. 

 
To remove a user 

► select settings 
► select the user you wish to remove 
► select delete user 

A notice appears asking whether it is safe to remove the user. 
 

► select remove 
You return to the home settings screen. 
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Transferring ownership to another user 
Only the owner of the home may transfer ownership to another person. 

 
For home ownership to another user 

► select settings 
► select the owner 

The screen for transferring ownership appears. 
 

► select transfer ownership 
A screen appears where you can proceed. 

► select continue 
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5.2.5 Eliminating a home 

  
 
To eliminate a home 

► select settings 
► select leave this home 

A notice appears asking if you want to leave the home. 
► select leave this home 

The user is removed from the list. 
 
 
 
 
 

5.3 Managing rooms 

In this section it is possible to recreate the rooms in the home and position the appliances. 
Within this section you can view the list of all rooms in the current home, create, edit or delete rooms. 
'Room' means a container that can be: 

• an entire floor of the home 
• a room or area 
• a specific environment 

E.g. Room = ground floor where the appliances named 'Kitchen', 'Bathroom' and 'Hall' are configured... 
Room = 'Hall' area where the appliances named Fan Coil 1, 2, 3... are configured inside. 
 
The home can be managed freely and set by the user as preferred. 
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To manage a room 

► select settings 
► select the room you want to manage 

This takes you to the screen where the devices placed in that room are visible. 
 
From this screen, it is possible to change the name of the room, delete the room or organise it, reorganise devices or add a device. 
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5.3.1 Adding a new room 

  
 
To add a new room 

► select settings 
► select add a room 

The name entry screen is accessed. 
► select add 

You return to the screen with the list of rooms. The newly created room appears in the list. 
 
The room is created empty. To add devices to the room, please refer to the 'New device' section. 
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5.3.2 Pairing a device with a room 

   
 
To pair a device with a room 

► select the device to which you want to assign a room 
► select settings 
► select room 

A screen appears with all existing rooms within the home or you can add a room. 
► select the desired room or create a new room 
► select move 

A screen appears confirming that the device has been successfully moved. 
You return to the home screen where the devices are shown. 
The device appears in the new room. 
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5.3.3 Changing the name of a room 
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5.3.4 Deleting a room 

  
 
To change the name of a room 

► select settings 
► select the desired room 

The room management screen is accessed. 
 

► select edit name 
► enter the new room name 
► save changes 

You return to the screen with the list of rooms. The new name appears. 
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To eliminate the room 

► select settings 
► select the desired room 
► select delete room 

A notice appears asking if you want to delete the room. 
 

► select delete 
A screen appears asking you to delete or move the devices in that room. 
 

► select move to bring up the screen for moving devices 
If you select Do not pair the device in any room, it is moved inside the home without any room. 
Selecting Move to another room opens a screen where you can select a room or create a new room. 

► select preferred mode 
► select continue 

The device is moved. 
 
One option excludes the other. 
 
If the user writes the name of a room but then selects one of the existing rooms, the room name is automatically deleted. 
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6. SPECIFIC CONTROLS OF INDIVIDUAL DEVICE 

6.1 Specific controls of individual device 

There are specific controls for each configured device which vary depending on the type. 
 
To access 

► from the main screen select one of the devices present 
You access the specific screen of the device. 
 
The specific commands vary depending on the device selected. 

6.1.1 Interface 

 
 
Navigation bar 

►  Go back 

►  Specific settings of the device 
 
Specific functions area 

► The internal temperature and the room in which the device is located are displayed. 
 
Information area 

► The set temperature, fan operation mode and flap activation are displayed. 
 
Device operating mode area 

► Indicates the mode in which the device is operating. 
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The thermometer moves 0.5°C and every movement the user will feel a click. 
The modes depend on the type of device. 

6.1.2 Advanced single device settings 

  
 
To access the advanced settings of the single device, a device must be selected. 
 
To access advanced settings 

► select a device 
The main screen of the device is accessed. 

► select settings 
The advanced settings screen is accessed. 
 
In the advanced settings, you may: 

• change device name 
• move the device to another room 
• change the thermometer that controls the temperature 
• verify device information 
• remove the device 
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Changing the device name 

 
To change the device name 

► access the advanced device settings screen 
► select device name 

This takes you to the screen where you can change the name of the device. 
 

► change device name 
► select save changes 

You return to the advanced device settings screen. 
 
 



 
 

35 

 
Moving the device 

 
To move the device to another room 

► access the advanced device settings screen 
► select the room to which you want to move the device or create a new room 
► select move 

A screen appears stating that the device has been successfully saved. 
The advanced device settings screen is accessed. 
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Removing the device 

 
 
To remove the device 

► access the advanced device settings screen 
► select remove device 

A notice appears asking whether to remove the device. 
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7. TROUBLESHOOTING 

7.1 Error warnings 

In case of errors, please follow the instructions in the App carefully. 

If the notifications symbol appears : 
► select the symbol 
► read the error message 

 

7.2 Troubleshooting 

Effect Cause Solution 

 
The device cannot be found via 
app 

Long distance from the device 
Configuration time (15 minutes) expired Device already configured 
Wrong app 

Stay within 5 m of the device 
Perform the device configuration procedure 
Device reset Download Rhoss TEMA APP 

The device does not connect to 
the Wi-Fi network The Wi-Fi network is not a 2.4 GHz network Enable a suitable Wi-Fi network. 

Reactivate discoverable mode (Bluetooth) 

 
The app does not connect with the 
device 

The app page has not been updated 
Appliance off 
Router replaced or Wi-Fi network password changed 

Refresh the app page (from within the app, by scrolling the page) 
Switch on the device. 
Reset the device 

Server Problem The server is under maintenance Please wait 
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1. GÉNÉRALITÉS 

1.1 Informations concernant le manuel 

Ce manuel est conçu pour fournir toutes les explications nécessaires pour la 
bonne gestion de l'APP TEMA. 
 
Veuillez lire attentivement ce manuel avant de procéder à toute opération et 
suivre scrupuleusement les différents chapitres. 
Le fabricant décline toute responsabilité en cas de dommages corporels ou 
matériels résultant du non-respect des prescriptions contenues dans ce manuel. 
Ce document est confidentiel aux termes de la loi et ne peut être reproduit ou 
communiqué à des tiers sans l'autorisation expresse de la société. 
À l’adresse https://app.rhoss.com, dans la section documentation, vous trouverez 
la version mise à jour du manuel. 

1.1.1 Pictogrammes éditoriaux 
Les pictogrammes du chapitre suivant fournissent rapidement et sans ambiguïté 
les informations nécessaires à une utilisation correcte et sûre de la machine. 
 
En rapport avec la sécurité 

• Mise en garde de risque élevé (texte en gras) 
Indique que l'opération décrite présente un risque de lésions 
corporelles graves, de mort, de dommages graves à l'équipement 
et/ou à l'environnement si elle n'est pas effectuée conformément aux 
règles de sécurité. 

 
• Mise en garde de risque faible (texte clair) 

Indique que l'opération décrite présente un risque de blessures 
physiques légères, de dommages à l'équipement et/ou à 
l'environnement si elle n'est pas effectuée conformément aux règles 
de sécurité. 

 
• Interdiction (texte normal) 

Marque les actions qui ne doivent absolument pas être faites. 
 

• Informations importantes (texte en gras) 
Signale des informations importantes qui doivent être prises en 
compte dans les opérations effectuées. 

 
Dans les textes 

► Procédures 
• listes 

 
Dans les panneaux de contrôle 

► actions requises 
Réponses attendues à la suite d'une action 

 
Dans les figures 
1 Les numéros indiquent les différents composants. 
A Les lettres majuscules indiquent un ensemble de composants. 
 

 
Les numéros blancs dans une bille noire indiquent une série d'actions à 

effectuer l’une après l’autre. 

 La lettre noire dans une bille blanche identifie une image lorsqu'il y a 
plusieurs images dans la même figure. 

1.1.2 Pictogrammes sur le produit 

Des symboles sont utilisés sur certaines parties de l'appareil : 
 
En rapport avec la sécurité 

 Lire le manuel d'instructions 
Lire attentivement les instructions avant d'intervenir sur l'appareil. 
 

 Manuel d’Instructions 
Lire les informations disponibles dans la documentation technique de l'appareil. 
 

 Attention danger d'électricité 
Signaler la présence d'électricité et le risque de choc électrique au personnel 
concerné. 

1.1.3 Destinataires 

Utilisateur 
Personne non experte capable de faire fonctionner le produit dans des conditions 
sûres pour les personnes, le produit lui-même et l'environnement, d'interpréter 
les diagnostics élémentaires de défaillance et les conditions de fonctionnement 
anormales, d'effectuer des opérations simples de réglage, d'essai et d'entretien. 
 
Installateur 
Personne expérimentée et qualifiée pour positionner et raccorder 
hydrauliquement, électriquement, etc. l'appareil au système : elle est responsable 
de la manipulation et de l'installation correcte conformément à ce manuel et aux 
réglementations nationales en vigueur. 
 
Centre d'assistance technique 
Personne expérimentée, qualifiée et autorisée directement par l'usine à effectuer 
toutes les opérations d'entretien ordinaire et extraordinaire, ainsi que tous les 
réglages, contrôles, réparations et remplacements de pièces qui peuvent s'avérer 
nécessaires pendant la durée de vie de l'appareil. 
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1.1.4 Organisation du manuel 

Le manuel est divisé en sections, chacune consacrée à un ou plusieurs 
destinataires. 
 
Généralités 
Il s’adresse à tous les destinataires. Contient des informations générales 
importantes et des mises en garde qui doivent être connues avant d'installer et 
d'utiliser l'appareil. 
 
Installation 
Il s’adresse à tous les destinataires. Il contient les informations nécessaires à 
l'installation de l'application pour les dispositifs mobiles. 
 
Configurations préliminaires 
Il s’adresse à tous les destinataires. Il contient des informations utiles sur la 
gestion de l'appareil via l'application pour dispositifs mobiles et sur l'utilisation 
des principales fonctions. 
 
Configurations de base 
Il s’adresse à tous les destinataires. Il contient des informations utiles sur la 
gestion de l'appareil via l'application pour dispositifs mobiles et sur l'utilisation 
des principales fonctions. 
 
Configurations générales 
Il s’adresse à tous les destinataires. Il contient des informations utiles sur la 
gestion de l'appareil via l'application pour dispositifs mobiles et sur l'utilisation 
des principales fonctions. 
 
Commandes spécifiques du dispositif 
Il s’adresse à tous les destinataires. Il contient des informations utiles sur la 
gestion de l'appareil via l'application pour dispositifs mobiles et sur l'utilisation 
des principales fonctions. 

1.2 Elimination 

 
Cette disposition n'est valable que dans les États membres de l'UE. 
Le symbole figurant sur le produit ou sur l'emballage indique que le produit ne 
doit pas être traité comme un déchet ménager normal, mais qu'il doit être remis 
au point de collecte approprié pour le recyclage des équipements électriques et 
électroniques et des batteries usagés. 
L'élimination correcte de ce produit évite de nuire à l'homme et à 
l'environnement et favorise la réutilisation de matières premières précieuses. 
Pour obtenir des informations plus détaillées sur le recyclage de ce produit, 
contactez votre mairie, votre service local d'élimination des déchets ou le 
magasin où vous avez acheté le produit. 
L'élimination non autorisée du produit par l'utilisateur entraîne l'application des 
sanctions administratives prévues par la réglementation en vigueur. 
 

 
Ce symbole peut être utilisé en combinaison avec un symbole chimique. Dans 
l'affirmative, il est conforme aux exigences de la directive pour la substance 
chimique concernée. 

1.3 Mises en garde générales 

Cette instruction fait partie intégrante du livret de l'appareil. 
Le fabricant se réserve le droit d'apporter à tout moment des modifications à ses 
modèles afin d'améliorer son produit, sous réserve des caractéristiques 
essentielles décrites dans le présent manuel. La société n'est pas tenue 
d'apporter de telles modifications aux machines déjà fabriquées, déjà livrées ou 
en cours de construction. 
Les interventions de réparation ou d'entretien doivent être exécutées par le 
Service Technique d’Assistance ou par du personnel qualifié, conformément à ce 
qui est prévu dans ce manuel. Ne pas modifier ni altérer l'appareil, car cela peut 
créer des situations de danger et le fabricant de l'appareil ne sera pas 
responsable d'éventuels dommages provoqués. 
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2. INSTALLATION 

2.1 Description 

APP Rhoss TEMA est l'application qui permet de gérer les éléments de 
l’installation de la maison via votre smartphone, directement depuis votre 
domicile ou à distance. Grâce à l'application, il est possible de configurer les 
commandes à chaque dispositif, à des pièces ou directement à l'ensemble de la 
maison.

 

2.1.1 Fonctions principales 

o supervision et contrôle à distance 
o programmation personnalisée d’été et d’hiver 
o programmation hebdomadaire 
o assistance à distance 

 
 

 

2.2 Produits configurables 

APP Rhoss TEMA est l'application applicable aux ventilo-convecteurs suivants : 
 

Ventilo-convecteur Contrôle évolué Type de contrôle 
évolué 

Type de commande 
(obligatoire)* 

Passerelle Wi-Fi pour Rhoss 
TEMA APP 

Brio-I Slim 
(uniquement pour les versions 
MVP MVR)° 

SLIM-Touch à bord (K)CS.M/B À bord (inclus) 
KONN/STB 

Brio-I Slim SLIM-Touch  (K)CS.M/P KPSTB 
KPSTW KONN/STP 

Yardy-I EV3 
Yardy EV3 
(uniquement pour les versions 
MVP MVT)° 

LIT-Touch à bord (K)CF/B À bord (inclus) 

KONN/LT 

Yardy-I EV3 
Yardy EV3 
Yardy-I ID2 
Yardy DUCT2 
Yardy HP 

LIT-Touch (K)CF/P KPLTB 
KPLTW 
KRLT+KTLT 

Diva-I  
Diva 

LIT-Touch (K)CF/P KPLTB 
KPLTW 
KRLT+KTLT 
KRLTI+KTLT 
KRLTM+KTLT 

Diva-XLI LIT-Touch (K)CF/P KPLTB 
KPLTW 
KRLT+KTLT 

Diva-XLI SWING SWING-Touch CF/S^ KPS2 
KTS 
KRS+KTS 

KONN/DS 

Idrowall-I De série \ Télécommande (incluse) 
KPI KONN/I 

Idrowall-I/V3 De série \ Télécommande (incluse) 
KWPI KONN/IV3 

° Versions MVP, MVR, MVT pour installation verticale avec enceinte. 
* Commande obligatoire fournie séparément, à choisir parmi celles énumérées, si elle n'est pas déjà fournie avec une commande embarquée ou une télécommande. 
^ Contrôle de type CF/S fourni de série. 
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2.3 Télécharger l'application 
2.3.1 Exigences minimales 
• L'application Rhoss TEMA APP est disponible pour les systèmes 

d'exploitation Android (Play Store) à partir de la version 9 - IOS (Apple Store) 
à partir de la version 18. 

• Pour contrôler les éléments du système, l'application nécessite une 
connexion Internet et un réseau Wi-Fi (2,4 GHz) avec un mot de passe de 
sécurité. 

• Pour la configuration de l'appareil, un appareil mobile doté d'une connexion 
BLE 4.0 ou ultérieure est nécessaire. 

• Le système est constitué du gateway Wi-Fi et de l’App correspondante. Le 
gateway Wi-Fi est destiné à être utilisé exclusivement dans les pays de 
l’Union européenne, en Suisse et au Royaume-Uni. Rhoss Spa ne garantit 
pas que le gateway Wi-Fi soit conforme aux exigences réglementaires, 
techniques ou de sécurité en vigueur dans des pays autres que les territoires 
indiqués.

2.3.2 Utilisateurs Android - APP Rhoss TEMA 
Sur votre smartphone: 

► se connecter à Play Store 
► créer votre propre compte
► rechercher l'application APP Rhoss TEMA 
► télécharger et installer l'application 

2.3.3 Utilisateurs iOS - APP Rhoss TEMA 
Sur votre smartphone: 

► se connecter à App Store
► créer votre propre compte
► rechercher l'application APP Rhoss TEMA 
► télécharger et installer l'application 

3. CONFIGURATIONS

3.1 Avertissements préliminaires

Avant d'utiliser l'application, s’assurer que : 
• l'appareil à configurer soit connecté au réseau domestique 
• dans le cas des appareils dotés d'une connectivité WiFi, le signal atteint l'appareil de manière forte et stable 

3.2 Accéder à l'application

À la première utilisation de l'application, il vous sera demandé de vous connecter ou de vous enregistrer afin de continuer.
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Pour accéder 
► activer le Bluetooth sur votre smartphone 
► ouvrir l'application App TEMA 
► effectuer l’accès ou l’enregistrement 
► choisir l'un des types de comptes proposés 

 
À la fin de l'enregistrement, l'écran « ajouter une maison » s’affiche 

3.2.1 Enregistrement via le compte Google 
En sélectionnant « Continuer avec Google", une fenêtre permettant de se 
connecter à l'application via le compte Google s’ouvrira. 

► saisir les informations d'identification et le mot de passe de votre 
compte 

► appuyer sur la touche avant pour continuer 
Lors du premier accès à l'application via le compte indiqué, l'enregistrement 
s'effectue automatiquement. 
 
En cas d’accès à un compte déjà enregistré, se connecter 

► saisir l’adresse e-mail et le mot de passe de votre compte 
► appuyer sur « Accéder » 

3.2.2 Enregistrement par e-mail 
Lors de l’accès à l'application pour la première fois, il est nécessaire de procéder à 
l'enregistrement du compte. 
 
Pour effectuer l’enregistrement 

► sélectionner « s’enregistrer » 
► remplir les champs 

Si le formulaire est correctement rempli, un avis d'enregistrement réussi 
apparaîtra. 
Un message d'avertissement apparaît en cas de compilation incorrecte. 
 
Il sera nécessaire de valider l'e-mail. 
 
Lors du premier accès à l'application via le compte indiqué, l'enregistrement de 
l’utilisateur s'effectue automatiquement. 

3.2.3 Enregistrement via le compte Apple 
En sélectionnant « Continuer avec Apple », une fenêtre permettant de se 
connecter à l'application via le compte Apple s’ouvrira. 

► saisir l’ID Apple et le mot de passe de votre compte 
► appuyer sur la flèche pour continuer 

 
Lors du premier accès à l'application via le compte indiqué, l'enregistrement de 
l'utilisateur sera effectué automatiquement. 

 

3.3 Ajouter une maison 

Pour configurer un appareil, il faut d'abord créer une maison. 
Après votre enregistrement, à la première connexion, il vous sera demandé 
d'ajouter une maison ou d'être invité dans une maison déjà existante. 
 

 
 
Pour ajouter une maison 

► entrer le nom que l’on souhaite donner à la maison 
► sélectionner « Enregistrer la maison » 

 
Pour être invité dans une maison 

► sélectionner « Se faire inviter » 
► utiliser le lien envoyé par e-mail 

 
Un avis apparaît permettant d’accepter ou non l'invitation. 
 
Pour inviter quelqu'un dans une maison, voir le paragraphe « Inviter quelqu'un » 
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3.4 Configuration 

Pour pouvoir gérer et contrôler les appareils via l'application, ils doivent être configurés. Lors du premier accès à l'application, on sera immédiatement invité à configurer 
l’appareil. 
S'il y a plusieurs appareils, ils doivent être ajoutés et configurés individuellement. 
Accéder et configurer un appareil à la fois pour éviter les erreurs. 
Éteindre les appareils qui ne sont pas en cours de configuration en les éteignant ou en configurant le Wi-Fi de la commande connectée à l'appareil sur OFF. 
 

   
 
Pour procéder, il est nécessaire d'autoriser l'accès à la position. 
Pour configurer un dispositif 

► activer le Bluetooth sur votre smartphone 
► ouvrir l’application App TEMA 
► mettre hors tension puis remettre sous tension l’appareil à configurer 
► sélectionner « ajouter un dispositif » 
► sélectionner « continuer » 

Une liste s'affiche avec les dispositifs disponibles à configurer. 
► sélectionner le dispositif 
► entrer le nom que l’on souhaite donner au dispositif 
► sélectionner « continuer » 
► ajouter le dispositif à une pièce ou sélectionner continuer sans pièce 
► sélectionner « continuer » 

Un écran s'affiche permettant de saisir le mot de passe de votre réseau Wi-Fi. 
► sélectionner « ouvrir les configurations » 
► accéder au réseau Wi-Fi 

Retourner à l'écran d’application. 
► saisir le mot de passe 
► sélectionner « continuer » 

Le dispositif est ajouté avec succès. 

Le dispositif ne reste visible que pendant les 15 premières minutes de sa mise en 
marche, après quoi la procédure de configuration doit être activée manuellement 
ou l'appareil doit être éteint et rallumé. 
 
Pour configurer le dispositif, si l’on est connecté à aucun réseau, il sera demandé 
de se connecter à un réseau Wi-Fi et à saisir le mot de passe. 
 
En cas de problème, sélectionner à nouveau et répéter l'opération. 
 
Pour obtenir des informations sur les pièces, consulter le 
chapitre « Gérer les pièces ». 
Pour configurer un nouvel appareil, consulter le 
chapitre « Nouvel appareil » 
S’il est nécessaire de réactiver le Bluetooth des ventilo-convecteurs, mettre le 
ventilo-convecteur hors tension puis le remettre sous tension. Sur le Brio-I Slim, 
maintenir enfoncé le bouton ventilateur en bas à droite du panneau de 
commande pendant 10 secondes jusqu’à l’apparition de l’inscription « ON ». 
Appuyer de nouveau sur le même bouton : l’inscription « rSt » (RESET) apparaît. 
Attendre 10 secondes jusqu’à ce que l’écran affiche de nouveau la température. 
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3.4.1 Configuration des dispositifs 
Si, après avoir sélectionné l'ajout d'un dispositif, aucun dispositif n'apparaît, la 
procédure de recherche de l’appareil doit être exécutée. 
Pour rechercher une unité, il est nécessaire d'être proche de l'unité. 

Après avoir effectué la procédure de recherche, l'appareil à configurer apparaît. 
Avant de configurer un appareil, il est nécessaire de vérifier que le numéro de 
série de l'App corresponde à celui de l'appareil. Pour vérifier le numéro de série, 
consulter le paragraphe « Identification » du manuel d'installation de l'appareil. 

3.5 Inviter quelqu'un 

Si l’on souhaite inviter une personne chez soi. 

  

 
L'invitation reste en suspens jusqu'à ce qu'elle soit acceptée. 
Pour ouvrir le lien, l'application doit d'abord être installée. 
Il est possible de retirer l'invitation jusqu'à ce qu'elle soit acceptée. 
 
Pour inviter quelqu'un chez soi 

► sélectionner les configurations 
► sélectionner « inviter des personnes » 
► saisir l'adresse e-mail de la personne que l’on souhaite inviter 
► sélectionner « envoyer e-mail d’invitation » 

Un avis apparaît pour demander si l’on souhaite envoyer l’invitation. 
Le lien est envoyé. 
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4. CONFIGURATIONS DE BASE 

4.1 Interface 

► + Possibilité de modifier ou d'ajouter des dispositifs, des personnes, 

des pièces et des maisons 

►  Configurations spécifiques au dispositif 
 
Les pièces sont affichées et les appareils présents dans les pièces sont gérés. 
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4.2 Profil 

  
 
Pour vérifier les informations personnelles de l'utilisateur 

► sélectionner l'utilisateur 
Un écran contenant les informations personnelles de l'utilisateur s'affiche. 
Il est possible de modifier le nom et le prénom de l'utilisateur ou de le supprimer. 
 
Pour modifier les informations personnelles de l’utilisateur 

► sélectionnez l'espace que l’on souhaite modifier 
► modifier 
► sélectionner « enregistrer les modifications » 

Les informations sont modifiées. 
 
Pour supprimer l'utilisateur 

► sélectionner « supprimer l'utilisateur » 
► un avis apparaît pour demander si l’on souhaite supprimer l'utilisateur. 
► sélectionner « confirmer » 

L'utilisateur est supprimé. 
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4.3 Demande d’assistance 

  
 
Pour demander de l'assistance 

► Sélectionnez l'icône de l'utilisateur 
Un écran apparaît avec les informations personnelles de l'utilisateur 

► Sélectionner « demander de l’assistance » 
Un e-mail s'ouvre permettant de demander l’assistance 
 

4.4 Calendrier 

L'application fournit un système de calendriers qui permet de programmer la 
semaine pour tous les appareils configurés dans la maison. 
Le fonctionnement programmé permet une gestion organisée et automatique des 
appareils. 
Un calendrier peut être combiné à un appareil. 
Calendrier associé à l'appareil : il est appliqué à chaque appareil. 

4.4.1 Création d'un calendrier 
Les calendriers sont un élément central de l'application ; il est possible d'en créer 
plusieurs en fonction des périodes (par exemple, été, hiver). 
Plusieurs calendriers peuvent être créés, mais un seul calendrier peut être activé 
à la fois. 
Le calendrier contient des préréglages qui peuvent être personnalisés 
directement par l'utilisateur. 
Le préréglage est l'ensemble des configurations d'un ou de plusieurs dispositifs 
souhaités par l'utilisateur. 
Il n'est pas obligatoire de configurer les dispositifs. 

Préréglage : 
• Nuit] 
• Confort 
• Eco 
• Pas à la maison 
• Comfort Plus 

Il est possible de définir un préréglage différent pour chaque dispositif. 
La présélection est associée par l'utilisateur à un créneau horaire. 
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Les 24 heures d'une journée doivent être associées à une présélection. 
Lors de la création d'un nouveau calendrier, le préréglage confort est utilisé par défaut. 

 
Pour créer un calendrier 

► dans l'écran principal, sélectionner l'icône du calendrier 
Un écran s'affiche permettant d'ajouter un ou plusieurs calendriers. 

► sélectionner « ajouter un calendrier » 
L'écran de saisie du nom est accessible. 

► saisir le nom que l’on souhaite donner au calendrier 
► sélectionner « ajouter un calendrier » 

Le calendrier s'affiche. 
 
Une coche verte indique que le calendrier est actif. 
 
Pour personnaliser un calendrier 

► appuyer sur la flèche grise pour accéder au calendrier 
La présélection confort apparaît dans le calendrier. 

► sélectionner le préréglage 
Un écran présentant tous les préréglages disponibles s'affiche. 
 
Cet écran permet de configurer un dispositif à la fois, en configurant la température souhaitée dans un préréglage spécifique. 
Il est possible de configurer le même dispositif dans plusieurs préréglages. 
Une fois que les dispositifs souhaités ont été configurés, il est possible de créer une programmation. 
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Pour créer une programmation 

► sélectionner la programmation 
► sélectionner « ajouter un intervalle de temps » 
► sélectionner l'un des préréglages 
► modifier les plages horaires en fonction des besoins 
► sélectionner « enregistrer les modifications » 

On revient à l'écran de programmation et la programmation configurée apparaît. 
 
Il est possible de saisir autant d'intervalles de temps que l’on souhaite. 
La programmation de confort (introduite par défaut) sera automatiquement modifiée. 
La programmation n'est actuellement active que pour une journée. 
 
Pour copier la programmation d'une journée 

► sélectionner l'icône copier 
► sélectionner les jours pour on souhaite copier la programmation 
► sélectionner « confirmer » 

Le message « Programmation copiée » apparaît. 
 
La programmation a été copiée les jours sélectionnés. 
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4.4.2 Supprimer un calendrier 

 
Pour supprimer un calendrier 

► de l'écran avec la liste des calendriers 
► sélectionner les 3 points 

Un menu déroulant s'affiche et propose de supprimer le calendrier. 
► sélectionner « supprimer le calendrier » 

Un avis apparaît pour demander si l’on est sûr de vouloir supprimer le calendrier. 
► sélectionner supprimer 

On revient à l'écran avec la liste des calendriers. Le calendrier est supprimé de la liste. 
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4.5 Nouvel appareil 

Cette fonction permet de configurer d'autres appareils après la première configuration. 

   
 
Pour configurer un nouvel appareil 

► sélectionner + 
► sélectionner « ajouter un dispositif » 
► entrer le nom que l’on souhaite donner au dispositif 
► sélectionner « continuer » 
► ajouter le dispositif à une pièce ou continuer sans pièce 
► sélectionner « sauvegarder » 

Un écran s'affiche permettant de sélectionner un réseau Wi-Fi. 
► saisir le mot de passe 

Le dispositif est ajouté avec succès. 
 
Pour configurer le dispositif, si l’on est connecté à aucun réseau, il sera demandé de se connecter à un réseau Wi-Fi et à saisir le mot de passe. 
En cas de problème, sélectionner à nouveau et répéter l'opération. 
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5. CONFIGURATIONS GÉNÉRALES 

5.1 Configurations générales 

5.1.1 Interface 

  

Barre de navigation 

► Configurations 
► Page d’accueil 

► Calendrier 

► Utilisateur 
 
Configurations générales 

► Nom de la maison 
► Pièces 
► Modes de fonctionnement 
► Personnes 
► Quitter cette maison 

 

5.1.2 Description 

Nom de la maison : permet de modifier le nom de la maison. 
Pièces : permet de modifier le nom des pièces, de les trier, de supprimer une 
pièce ou d'en ajouter une. 
Personnes : permet de modifier le rôle d'une personne ou d'inviter des personnes 
Quitter cette maison : permet de quitter la maison 
 
Si vous êtes le propriétaire de la maison et qu'il y a encore des dispositifs à 
l'intérieur, il n’est pas possible de supprimer la maison, mais il faudra transférer la 
propriété. 



 
 

18 

5.2 Gérer les maisons 

Une maison peut être un bâtiment entier ou un appartement composé de pièces. 
Cette fonctionnalité permet de créer, modifier, partager ou supprimer une ou plusieurs maisons. 
 

 
Pour sélectionner votre maison 

► sélectionner le nom de la maison 
Un écran s'affiche illustrant vos maisons. 
 
Pour afficher une autre maison parmi celles de la liste : 

► sélectionner la maison que l’on souhaite visualiser 
L'écran principal de la maison sélectionnée s'affiche. 
 
Dans la liste des maisons, la maison affichée est celle qui est cochée. 
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5.2.1 Ajouter une maison 

 
Pour ajouter une maison 

► appuyer sur + 
► sélectionner « ajouter une maison » 

L'écran de saisie du nom est accessible. 
► entrer le nom que l’on souhaite donner à la nouvelle maison 
► sélectionner « enregistrer maison » 

On revient à l'écran avec la liste des maisons. 
 
La maison nouvellement créée apparaît dans la liste. 
 
La nouvelle maison est créée vide, sans pièces ni appareils. Pour utiliser les fonctions, il faut ensuite configurer les appareils et créer les pièces dans la nouvelle maison.  
Pour la configuration d'un nouvel appareil, consulter le paragraphe « Nouvel appareil ». 
Pour être invité dans une maison, consulter le paragraphe « Être invité dans une maison » 
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5.2.3 Modifier le nom d'une maison 

  

5.2.4 Partager une maison 
Il est possible de partager une maison avec d'autres utilisateurs ou d'ajouter de nouveaux utilisateurs. 
 
Propriétaire : peut visualiser, gérer et partager la maison avec d'autres utilisateurs ou supprimer un utilisateur ou une maison et en transférer la propriété à un autre 
utilisateur. 
 
Utilisateur membre : peut visualiser, gérer et partager la maison avec d'autres utilisateurs. 
 
Utilisateur invité : il ne peut contrôler que les dispositifs. 
 
Pour partager une maison, il est nécessaire que l'utilisateur à qui la maison est partagée ait téléchargé l'application et se soit enregistré. 
Il n'est pas possible de partager la maison ou d'ajouter des utilisateurs non enregistrés à l'application. 
Seul le propriétaire de la maison peut décider de transférer la propriété à un autre utilisateur. Voir le paragraphe « Transférer la propriété à un autre utilisateur ». 
 
Pour modifier le nom de la maison 

► sélectionner les configurations 
► sélectionner le nom de la maison 

L'écran de modification du nom est accessible. 
 

► entrer le nom que l’on souhaite donner à la maison 
► sélectionner « enregistrer maison » 

On revient à l'écran avec la liste des maisons. La maison portant le nouveau nom apparaît. 
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Ajouter un utilisateur 

 
 
Pour inviter quelqu'un à gérer votre maison 

► sélectionner les configurations 
► sélectionner « inviter des personnes » 

On accède à l’écran pour inviter des personnes. 
 

► entrer l'adresse e-mail de la personne que l’on souhaite inviter 
Un lien est envoyé par e-mail à la personne invitée. 
 
Voir le paragraphe « Être invité dans une maison ». 
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Modifier le rôle d'un utilisateur 

  
 
Pour modifier le rôle de l'utilisateur 

► sélectionner les configurations 
► sélectionner l'utilisateur dont on souhaite modifier le rôle 
► sélectionner le rôle 

Une liste déroulante apparaît, dans laquelle le rôle de l'utilisateur peut être modifié. 
 

► enregistrer 
On revient à l’écran des configurations de la maison. 
 
Pour vérifier les fonctions qu'un utilisateur peut exécuter, consulter le paragraphe « Partager une maison ». 
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Éliminer un utilisateur 
Chacun peut supprimer son propre utilisateur de la maison. Seul le propriétaire peut supprimer un autre utilisateur. 

 
Pour éliminer un utilisateur 

► sélectionner les configurations 
► sélectionner l'utilisateur que l’on souhaite éliminer 
► sélectionner « supprimer l'utilisateur » 

Un avis apparaît, demandant si l’on est sûr d’éliminer l’utilisateur. 
 

► sélectionner « éliminer » 
On revient à l’écran des configurations de la maison. 
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Transférer la propriété à un autre utilisateur 
Seul le propriétaire de la maison peut transférer la propriété à un autre utilisateur. 

 
Pour la propriété de la maison à un autre utilisateur 

► sélectionner les configurations 
► sélectionner le propriétaire 

L'écran de transfert de propriété s'affiche. 
 

► sélectionner « transférer propriété » 
Un écran s'affiche permettant de continuer s’affiche. 

► sélectionner « continuer » 
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5.2.5 Supprimer une maison 

  
 
Pour supprimer une maison 

► sélectionner les configurations 
► sélectionner « quitter cette maison » 

Un avis apparaît demandant si l’on souhaite quitter la maison. 
► sélectionner « quitter cette maison pour supprimer la maison » 

L'utilisateur est supprimé de la liste. 
 
 
 
 
 

5.3 Gérer les pièces 

Dans cette section, il est possible de recréer les pièces de la maison et de positionner les appareils présents. 
Cette section permet de consulter la liste de toutes les pièces de la maison actuelle, de créer, de modifier ou de supprimer des pièces. 
Par « pièce », on entend un contenant qui peut être : 

• un étage entier de la maison 
• une pièce ou un local 
• un environnement spécifique 

P. ex. Pièce = Rez-de-chaussée où sont configurés les appareils nommés « Cuisine », « Salle de bain » et « Salle »... 
Pièce = Local « Salle » où les appareils nommés Ventilo-convecteurs 1, 2, 3... sont configurés à l'intérieur. 
 
La gestion de la maison est libre et configurable selon les préférences de l'utilisateur. 
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Pour gérer une pièce 

► sélectionner les configurations 
► sélectionner la pièce que l’on souhaite gérer 

On accède ainsi à l'écran où sont visibles les dispositifs placés dans cette pièce. 
 
À partir de cet écran, il est possible de modifier le nom de la pièce, de supprimer la pièce ou de l’organiser, de réorganiser les dispositifs ou d'ajouter un dispositif. 
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5.3.1 Ajouter une nouvelle pièce 

  
 
Pour ajouter une nouvelle pièce 

► sélectionner les configurations 
► sélectionner ajouter une pièce 

L'écran de saisie du nom est accessible. 
► sélectionner « ajouter » 

On revient à l'écran avec la liste des pièces. La pièce nouvellement créée apparaît dans la liste. 
 
La pièce est créée vide. Pour ajouter des appareils à la pièce, consulter le paragraphe « Nouvel appareil ». 
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5.3.2 Associer un appareil à une pièce 

   
 
Pour associer un appareil à une pièce 

► sélectionner le dispositif auquel on souhaite attribuer une pièce 
► sélectionner les configurations 
► sélectionner une pièce 

Un écran apparaît avec toutes les pièces existantes dans la maison ou il est possible d’ajouter une pièce. 
► sélectionner la pièce souhaitée ou créer une nouvelle pièce 
► sélectionner déplacer 

Un écran s'affiche pour confirmer que le dispositif a été déplacé avec succès. 
On revient à l'écran d'accueil où les dispositifs sont affichés. 
Le dispositif apparaît dans la nouvelle pièce. 
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5.3.3 Modifier le nom d'une pièce 
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5.3.4 Supprimer une pièce 

  
 
Pour modifier le nom d'une pièce 

► sélectionner les configurations 
► sélectionner la pièce souhaitée 

L'écran de gestion de la pièce est accessible. 
 

► sélectionner « modifier le nom » 
► entrer le nouveau nom de la pièce 
► enregistrer les modifications 

On revient à l'écran avec la liste des pièces. Le nouveau nom apparaît. 
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Pour supprimer la pièce 

► sélectionner les configurations 
► sélectionner la pièce souhaitée 
► sélectionner « supprimer la pièce » 

Un avis apparaît pour demander si l’on souhaite supprimer la pièce. 
 

► sélectionner « supprimer » 
Un écran s'affiche pour demander de supprimer ou de déplacer les dispositifs de cette pièce. 
 

► sélectionner déplacer pour afficher l'écran de déplacement des dispositifs 
En sélectionnant « Ne pas associer le dispositif à une pièce », celui-ci est déplacé à l'intérieur de la maison sans aucune pièce. 
En sélectionnant « Déplacer dans une autre pièce » ouvre un écran permettant de sélectionner une pièce ou d’en créer une nouvelle. 

► sélectionner le mode préféré 
► sélectionner « continuer » 

Le dispositif est déplacé. 
 
Une option exclut l'autre option. 
 
Si l'utilisateur écrit le nom d'une pièce mais sélectionne ensuite l’une des pièces existantes, le nom de la pièce est automatiquement supprimé. 
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6. COMMANDES SPÉCIFIQUES DE CHAQUE DISPOSITIF 

6.1 Commandes spécifiques du dispositif 

Il existe des commandes spécifiques pour chaque appareil configuré. 
 
Pour accéder 

► à partir de l'écran principal, sélectionner l'un des dispositifs présents 
L'écran spécifique à l'appareil est accessible. 
 
Les commandes spécifiques varient en fonction du dispositif sélectionné. 

6.1.1 Interface 

 
 
Barre de navigation 

►  Retour en arrière 

►  Configurations spécifiques au dispositif 
 
Zone des fonctions spécifiques 

► La température interne et la pièce dans laquelle se trouve l'appareil sont affichées. 
 
Espace d'information 

► La température configurée, le mode de fonctionnement du ventilateur et l'activation du volet sont affichés. 
 
Zone du mode de fonctionnement du dispositif 

► Indique le mode de fonctionnement du dispositif. 
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Le thermomètre se déplace de 0,5 °C et à chaque mouvement, l'utilisateur ressent un clic. 
Les modes dépendent du type de dispositif. 

6.1.2 Configurations avancées pour un seul dispositif 

  
 
Pour accéder aux configurations avancées du simple dispositif il faut sélectionner un dispositif. 
 
Pour accéder aux configurations avancée 

► sélectionner un dispositif 
On accède à l'écran principal du dispositif. 

► sélectionner les configurations 
On accède à l’écran des configurations avancées. 
 
Dans les configurations avancées, il est possible : 

• modifier le nom du dispositif 
• déplacer le dispositif dans une autre pièce 
• modifier le thermomètre qui régule la température 
• vérifier les informations du dispositif 
• éliminer le dispositif 
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Modifier le nom du dispositif 

 
Pour modifier le nom du dispositif 

► accéder à l'écran des configurations avancées du dispositif 
► sélectionner le nom du dispositif 

On à l'écran permettant de modifier le nom du dispositif. 
 

► modifier le nom du dispositif 
► sélectionner « enregistrer les modifications » 

On revient à l'écran des configurations avancées du dispositif. 
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Déplacer le dispositif 

 
Pour déplacer le dispositif dans une autre pièce 

► accéder à l'écran des configurations avancées du dispositif 
► sélectionner la pièce dans laquelle on souhaite déplacer le dispositif ou créer une nouvelle pièce 
► sélectionner « déplacer » 

Un écran apparaît, indiquant que le dispositif a été enregistré avec succès. 
On accède à l'écran des configurations avancées du dispositif. 
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Éliminer le dispositif 

 
 
Pour éliminer le dispositif 

► accéder à l'écran des configurations avancées du dispositif 
► sélectionner « éliminer le dispositif » 

Un avis apparaît, demandant s'il faut éliminer le dispositif. 
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7. ANOMALIES ET SOLUTIONS 

7.1 Signalisation des erreurs 

En cas d'erreur, suivre attentivement les instructions de l'application. 

Si le symbole de notification apparaît : 
► sélectionner le symbole 
► afficher la signalisation d’erreur 

 

7.2 Défauts et solutions 

Effet Cause Solution 

 
Impossible de trouver l'appareil 
via l'application 

Longue distance jusqu'à l'appareil 
Temps de configuration (15 minutes) expiré Appareil déjà configuré 
App erronée 

Rester à moins de 5 m de l'appareil 
Effectuer la procédure de configuration de l'appareil 
Réinitialisation de l'appareil Télécharger APP Rhoss TEMA 

L'appareil ne se connecte pas au 
réseau Wi-Fi Le réseau Wi-Fi n'est pas un réseau 2,4 GHz Activer un réseau Wi-Fi approprié. 

Réactiver le mode découverte (Bluetooth) 

 
L'application ne se connecte pas à 
l'appareil 

La page de l'application n'a pas été mise à jour 
Appareil éteint 
Remplacement du routeur ou modification du mot de passe du 
réseau Wi-Fi 

Actualiser la page de l'application (à partir de l'application, en faisant 
défiler la page) 
Allumer l’appareil. 
Réinitialiser l’appareil 

Problème de serveur Le serveur est en cours d’entretien Attendre 
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1. ALLGEMEINES 

1.1 Über das Handbuch 

Dieses Handbuch soll alle Erklärungen für die korrekte Verwaltung der TEMA APP. 
 
Bitte lesen Sie dieses Handbuch vor der Inbetriebnahme sorgfältig durch und 
beachten Sie die einzelnen Kapitel genau. 
Der Hersteller übernimmt keine Haftung für Personen- oder Sachschäden, die 
durch Nichtbeachtung der in diesem Handbuch enthaltenen Vorschriften 
entstehen. 
Dieses Dokument ist gemäß den gesetzlichen Bestimmungen vertraulich und darf 
ohne ausdrückliche Genehmigung des Unternehmens weder vervielfältigt noch 
an Dritte weitergegeben werden. 
Unter https://app.rhoss.com finden Sie im Bereich Dokumentation die 
aktualisierte Version des Handbuchs. 

1.1.1 Redaktionelle Piktogramme 
Die Piktogramme im folgenden Kapitel geben schnell und unmissverständlich die 
notwendigen Informationen für den richtigen und sicheren Umgang mit der 
Maschine. 
 
Auf die Sicherheit bezogene Piktogramme 

• Warnung vor hohem Risiko (Text in Fettdruck) 
Es signalisiert, dass der beschriebene Vorgang die Gefahr von 
schweren Körperverletzungen, Tod, schweren Schäden an der 
Ausrüstung und/oder der Umwelt birgt, wenn er nicht in 
Übereinstimmung mit den Sicherheitsvorschriften durchgeführt wird. 

 
• Warnung vor geringem Risiko (Klartext) 

Es signalisiert, dass der beschriebene Vorgang bei Nichtbeachtung der 
Sicherheitsvorschriften die Gefahr von leichten Körperverletzungen, 
Schäden am Gerät und/oder der Umwelt birgt. 

 
• Verbot (Klartext) 

Es kennzeichnet Aktionen, die auf keinen Fall durchgeführt werden 
dürfen. 

 
• Wichtige Informationen (Text in Fettdruck) 

Es signalisiert wichtige Informationen, die bei den durchzuführenden 
Maßnahmen berücksichtigt werden müssen. 

 
In den Texten 

► Vorgehensweisen 
• Listen 

 
In den Steuertafeln 

► erforderliche Maßnahmen 
Erwartete Reaktionen nach einer Aktion 

 
In den Abbildungen 
1 Die Zahlen bezeichnen die einzelnen Komponenten. 
A Großbuchstaben bezeichnen eine Baugruppe von Bauteilen. 
 

 
Die weißen Zahlen in schwarzem Punkt zeigen eine Reihe von Aktionen an, die 

nacheinander ausgeführt werden müssen. 

 Der schwarze Buchstabe in weißem Punkt kennzeichnet ein Bild, wenn es 
mehrere Bilder in einem Bild gibt. 

1.1.2 Piktogramme auf dem Produkt 

In einigen Teilen des Geräts werden Symbole verwendet: 
 
Auf die Sicherheit bezogene Piktogramme 

 Lesen Sie das Bedienungshandbuch 
Lesen Sie die Anleitung sorgfältig durch, bevor Sie Arbeiten am Gerät vornehmen. 
 

 Bedienungshandbuch 
Lesen Sie die Informationen, die in der technischen Dokumentation des Geräts 
enthalten sind. 
 

 Achtung Elektrizitätsgefahr 
Melden Sie das Vorhandensein von Elektrizität und die Gefahr eines Stromschlags 
dem betreffenden Personal. 

1.1.3 Empfänger 

Benutzer 
Eine nicht fachkundige Person, die in der Lage ist, das Produkt unter Bedingungen 
zu betreiben, die für Menschen, das Produkt selbst und die Umwelt sicher sind, 
elementare Fehlerdiagnosen und anormale Betriebsbedingungen zu 
interpretieren und einfache Einstellungs-, Prüf- und Wartungsarbeiten 
durchzuführen. 
 
Installateur 
Eine erfahrene Person, die für die Positionierung und den hydraulischen, 
elektrischen usw. Anschluss des Geräts an das System qualifiziert ist: Sie ist für die 
Handhabung und die korrekte Installation in Übereinstimmung mit diesem 
Handbuch und den geltenden nationalen Vorschriften verantwortlich. 
 
Technische Kundendienststelle 
Eine erfahrene Person, die qualifiziert und direkt vom Werk autorisiert ist, alle 
ordentlichen und außerordentlichen Wartungsarbeiten sowie alle Einstellungen, 
Überprüfungen, Reparaturen und den Austausch von Teilen durchzuführen, die 
während der Lebensdauer des Geräts erforderlich sein können. 
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1.1.4 Aufbau des Handbuchs 

Das Handbuch ist in Abschnitte unterteilt, die jeweils einer oder mehreren 
Zielgruppen gewidmet sind. 
 
Allgemeines 
Es ist an alle Empfänger gerichtet. Sie enthält wichtige allgemeine Informationen 
und Warnhinweise, die vor der Installation und Verwendung des Geräts bekannt 
sein müssen. 
 
Installation 
Es ist an alle Empfänger gerichtet. Es enthält Informationen, die für die 
Installation der App für mobile Geräte erforderlich sind. 
 
Voreinstellungen 
Es ist an alle Empfänger gerichtet. Es enthält nützliche Informationen zur 
Verwaltung des Geräts über die App für mobile Geräte und zur Nutzung der 
wichtigsten Funktionen. 
 
Grundeinstellungen 
Es ist an alle Empfänger gerichtet. Es enthält nützliche Informationen zur 
Verwaltung des Geräts über die App für mobile Geräte und zur Nutzung der 
wichtigsten Funktionen. 
 
Allgemeine Einstellungen 
Es ist an alle Empfänger gerichtet. Es enthält nützliche Informationen zur 
Verwaltung des Geräts über die App für mobile Geräte und zur Nutzung der 
wichtigsten Funktionen. 
 
Spezifische Einzelgerät-Befehle  
Es ist an alle Empfänger gerichtet. Es enthält nützliche Informationen zur 
Verwaltung des Geräts über die App für mobile Geräte und zur Nutzung der 
wichtigsten Funktionen. 

1.2 Entsorgung 

 
Diese Bestimmung ist nur in den EU-Mitgliedstaaten gültig. 
Das Symbol auf dem Produkt oder auf der Verpackung weist darauf hin, dass das 
Produkt nicht als normaler Haushaltsabfall zu behandeln ist, sondern bei der 
entsprechenden Sammelstelle für das Recycling von Elektro- und 
Elektronikaltgeräten und Batterien abgegeben werden muss. 
Die ordnungsgemäße Entsorgung dieses Produkts vermeidet Schäden für Mensch 
und Umwelt und fördert die Wiederverwendung wertvoller Rohstoffe. 
Nähere Informationen über das Recycling dieses Produkts erhalten Sie bei Ihrer 
Gemeindeverwaltung, Ihrem örtlichen Entsorgungsunternehmen oder dem 
Geschäft, in dem Sie das Produkt gekauft haben. 
Die unbefugte Entsorgung des Produkts durch den Benutzer hat die Anwendung 
der in den geltenden Vorschriften vorgesehenen Verwaltungssanktionen zur 
Folge. 
 

 
Dieses Symbol könnte in Kombination mit einem chemischen Symbol verwendet 
werden. Wenn ja, entspricht es den Anforderungen der Richtlinie für die 
betreffende Chemikalie. 

1.3 Allgemeine Warnhinweise 

Diese Anweisung ist integraler Bestandteil des Gerätehandbuchs. 
Der Hersteller behält sich das Recht vor, jederzeit Änderungen an seinen 
Modellen vorzunehmen, um sein Produkt zu verbessern, vorbehaltlich der in 
diesem Handbuch beschriebenen wesentlichen Merkmale. Das Unternehmen ist 
nicht verpflichtet, solche Änderungen an bereits hergestellten, gelieferten oder 
im Bau befindlichen Maschinen vorzunehmen. 
Die Reparatur- oder Wartungsarbeiten müssen vom technischen Kundendienst 
oder Personal ausgeführt werden, das wie in diesem Handbuch beschrieben 
qualifiziert ist. Das Gerät nicht verändern oder manipulieren, weil 
Gefahrensituationen entstehen können und der Hersteller des Gerätes nicht für 
eventuell verursachte Schäden haftet. 
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2. INSTALLATION 

2.1 Beschreibung 

Die TEMA-App von Rhoss ist die App, mit der Sie die Elemente Ihres Heimsystems 
über Ihr Smartphone direkt von zu Hause oder aus der Ferne verwalten können. 
Über die App ist es möglich, Befehle an einzelne Geräte, Räume oder direkt an 
das ganze Haus einzustellen.

 

2.1.1 Hauptfunktionen 

o Fernüberwachung und -steuerung 
o maßgeschneiderte Sommer- und Winterprogrammierung 
o wöchentlicher Uhrzeitprogrammierung 
o Fernkundendienst 

 
 

 

2.2 Konfigurierbare Produkte 

Die TEMA-App von Rhoss ist die App für die folgenden Klimatruhen: 
 

Gebläsekonvektor Erweiterte Steuerung Steuerungstyp 
erweitert 

Bediengerätetyp 
(obligatorisch)* 

Wi-Fi-Gateway für die 
Rhoss TEMA APP 

Brio-I Slim 
(nur Ausführungen MVP MVR)° 

SLIM-Touch am Gerät (K)CS.M/B Am Gerät (im Lieferumfang 
enthalten) KONN/STB 

Brio-I Slim SLIM-Touch  (K)CS.M/P KPSTB 
KPSTW KONN/STP 

Yardy-I EV3 
Yardy EV3 
(nur Ausführungen MVP MVT)° 

LIT-Touch am Gerät (K)CF/B Am Gerät (im Lieferumfang 
enthalten) 

KONN/LT 

Yardy-I EV3 
Yardy EV3 
Yardy-I ID2 
Yardy DUCT2 
Yardy HP 

LIT-Touch (K)CF/P KPLTB 
KPLTW 
KRLT+KTLT 

Diva-I  
Diva 

LIT-Touch (K)CF/P KPLTB 
KPLTW 
KRLT+KTLT 
KRLTI+KTLT 
KRLTM+KTLT 

Diva-XLI LIT-Touch (K)CF/P KPLTB 
KPLTW 
KRLT+KTLT 

Diva-XLI SWING SWING-Touch CF/S^ KPS2 
KTS 
KRS+KTS 

KONN/DS 

Idrowall-I Serienmäßig \ Fernbedienung (im 
Lieferumfang enthalten) 
KPI 

KONN/I 

Idrowall-I/V3 Serienmäßig \ Fernbedienung (im 
Lieferumfang enthalten) 
KWPI 

KONN/IV3 

° Ausführungen MVP, MVR, MVT für vertikale Installation mit Gehäuse. 
* Obligatorisches Bediengerät, separat geliefert und aus den aufgeführten Geräten auszuwählen, sofern nicht bereits ein am Gerät integriertes Bediengerät oder eine 
Fernbedienung vorgesehen ist, die im Lieferumfang enthalten sind. 
^ Steuerung Typ CF/S serienmäßig geliefert. 
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2.3 Herunterladen der App 
2.3.1 Mindestanforderungen 
• Die Rhoss TEMA APP ist für die Betriebssysteme Android (Play Store) 

Version 9 und höher - IOS (Apple Store) Version 18 und höher verfügbar. 
• Zur Steuerung der Systemelemente benötigt die App eine 

Internetverbindung und ein passwortgeschütztes Wi-Fi-Netzwerk (2,4 GHz). 
• Für die Gerätekonfiguration ist ein mobiles Gerät mit BLE 4.0 oder höherer 

Verbindung erforderlich 
• Das System besteht aus dem Wi-Fi-Gateway und der zugehörigen App. Das 

Wi-Fi-Gateway ist ausschließlich für die Verwendung in den Ländern der 
Europäischen Union, in der Schweiz und im Vereinigten Königreich 
bestimmt. Rhoss Spa übernimmt keine Gewähr dafür, dass das Wi-Fi-
Gateway den in anderen Ländern als den angegebenen Gebieten 
geltenden regulatorischen, technischen oder sicherheitsbezogenen 
Anforderungen entspricht.

2.3.2 Android-Benutzer - TEMA-App von Rhoss 
An Ihrem Smartphone: 

► Mit Play Store verbinden 
► ein eigenes Konto erstellen
► Suche nach der TEMA-App von Rhoss 
► Herunterladen und Installieren der App 

2.3.3 iOS-Benutzer - TEMA-App von Rhoss 
An Ihrem Smartphone: 

► Verbindung mit App Store
► ein eigenes Konto erstellen
► Suche nach der TEMA-App von Rhoss 
► Herunterladen und Installieren der App 

3. EINSTELLUNGEN

3.1 Vorwarnhinweise

Vergewissern Sie sich, bevor Sie die App verwenden, dass: 
• das zu konfigurierende Gerät mit dem Heimnetzwerk verbunden ist 
• das Signal bei Geräten mit WiFi-Konnektivität das Gerät in einer starken und stabilen Weise erreicht 

3.2 Zugriff auf die App

Wenn Sie die App zum ersten Mal benutzen, werden Sie aufgefordert, sich anzumelden oder zu registrieren, um fortzusetzen.
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Für den Zugriff 
► Aktivierung des Bluetooth auf Ihrem Smartphone 
► Öffnen der TEMA-App 
► Anmeldung oder Registrierung 
► Auswahl der vorgeschlagenen Konto-Typen 

 
Am Ende der Registrierung erscheint der Bildschirm zum Hinzufügen eines Hauses 

3.2.1 Registrierung über ein Google-Konto 
Wenn Sie „Mit Google fortfahren" wählen, öffnet sich ein Fenster, in dem Sie sich 
über Ihr Google-Konto bei der App anmelden können. 

► Geben Sie Ihre Kontodaten und Ihr Passwort ein 
► zum Fortfahren drücken Sie Vorwärts 

Wenn Sie die App zum ersten Mal mit dem angegebenen Konto aufrufen, erfolgt 
die Registrierung automatisch. 
 
Wenn Sie mit einem bereits registrierten Konto zugreifen, melden Sie sich an 

► Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort ein 
► drücken Sie „Zugriff“ 

3.2.2 Anmeldung per E-Mail 
Wenn Sie zum ersten Mal auf die App zugreifen, müssen Sie ein Konto einrichten. 
 
Zur Registrierung 

► wählen Sie Anmelden 
► füllen Sie die Felder aus 

Bei korrektem Ausfüllen erscheint eine Meldung über die erfolgreiche 
Registrierung. 
Im Falle einer fehlerhaften Kompilierung erscheint eine Warnmeldung. 
 
Es ist erforderlich, die E-Mail zu validieren. 
 
Beim ersten Zugriff auf die App über das angegebene Konto wird automatisch 
eine Benutzerregistrierung durchgeführt. 

3.2.3 Registrierung über das Apple-Konto 
Wenn Sie "Mit Apple fortfahren" wählen, öffnet sich ein Fenster, in dem Sie sich 
über Ihr Apple-Konto bei der App anmelden können. 

► Geben Sie Ihre Apple ID und Ihr Konto-Passwort ein 
► drücken Sie den Pfeil, um fortzufahren 

 
Beim ersten Zugriff auf die App über das angegebene Konto wird automatisch 
eine Benutzerregistrierung durchgeführt. 

 

3.3 Hinzufügen eines Zuhauses 

Um ein Gerät einzurichten, muss zunächst eine Wohnung eingerichtet werden. 
Nach der Registrierung werden Sie beim ersten Einloggen aufgefordert, ein 
Zuhause hinzuzufügen oder zu einem bestehenden Zuhause eingeladen zu 
werden. 
 

 
 
So fügen Sie ein Zuhause hinzu 

► Geben Sie den Namen ein, den Sie dem Zuhause geben möchten 
► Wählen Sie „Zuhause speichern“ 

 
Um in ein Zuhause eingeladen zu werden, 

► wählen Sie „Eingeladen werden“. 
► Verwenden Sie den per E-Mail zugesandten Link 

 
Es erscheint ein Hinweis, ob Sie die Einladung annehmen können oder nicht 
 
Um jemanden in ein Zuhause einzuladen, siehe Abschnitt „Jemanden einladen“. 
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3.4 Konfiguration 

Um die Geräte über die App verwalten und steuern zu können, müssen sie konfiguriert werden. Wenn Sie das erste Mal auf die App zugreifen, werden Sie sofort aufgefordert, 
Ihr Gerät zu konfigurieren. 
Wenn Sie mehrere Geräte haben, müssen Sie diese einzeln hinzufügen und konfigurieren. 
Greifen Sie auf ein Gerät nach dem anderen zu und konfigurieren Sie es, um Fehler zu vermeiden. 
Schalten Sie Geräte, die nicht konfiguriert werden, aus, indem Sie sie ausschalten oder das Wi-Fi der mit dem Gerät verbundenen Steuerung auf OFF stellen. 

   
 
Um fortzufahren, ist es notwendig, den Zugang zur Position zu ermöglichen. 
So konfigurieren Sie ein Gerät 

► Bluetooth auf Ihrem Smartphone aktivieren 
► die App TEMA öffnen 
► das zu konfigurierende Gerät spannungsfrei schalten und anschließend 

wieder einschalten 
► Wählen Sie „ein Gerät hinzufügen“ 
► Wählen Sie „Weiter“ aus 

Es erscheint eine Liste mit den verfügbaren Geräten, die konfiguriert werden 
können. 

► wählen Sie das Gerät aus. 
► den Namen eingeben, den Sie dem Gerät geben möchten 
► Wählen Sie „Weiter“ aus 
► fügen Sie das Gerät zu einem Raum hinzu oder wählen Sie „Fortfahren 

ohne Raum“ 
► Wählen Sie „Weiter“ aus 

Es erscheint ein Bildschirm, auf dem Sie das Passwort für Ihr Wi-Fi-Netzwerk 
eingeben müssen. 

► wählen Sie „Einstellungen öffnen“ 
► Zugriff auf das Wi-Fi-Netz 

Kehren Sie zum App-Bildschirm zurück. 

► Geben Sie das Passwort ein. 
► Wählen Sie „Weiter“ aus 

Das Gerät wurde erfolgreich hinzugefügt. 
Das Gerät bleibt nur in den ersten 15 Minuten nach dem Einschalten sichtbar, 
danach muss die Konfigurationsprozedur manuell aktiviert werden oder das Gerät 
muss aus- und wieder eingeschaltet werden. 
 
Um das Gerät zu konfigurieren, werden Sie, wenn Sie mit keinem Netzwerk 
verbunden sind, aufgefordert, eine Verbindung zu einem Wi-Fi-Netzwerk 
herzustellen und Ihr Passwort einzugeben. 
Sollte etwas schief gehen, wählen Sie erneut und wiederholen Sie den Vorgang. 
 
Informationen zu den Räumen finden Sie unter 
Kapitel „Räume verwalten". 
Um ein neues Gerät zu konfigurieren, lesen Sie das 
Kapitel „Neues Gerät". 
Falls das Bluetooth der Gebläsekonvektoren erneut aktiviert werden muss, den 
Gebläsekonvektor spannungsfrei schalten und anschließend wieder einschalten. 
Beim Brio-I Slim die Lüftertaste unten rechts am Bedienfeld 10 Sekunden lang 
gedrückt halten, bis die Anzeige „ON“ erscheint. Dieselbe Taste erneut drücken: 
Es erscheint die Anzeige „rSt“ (RESET). 10 Sekunden warten, bis das Display 
wieder die Temperatur anzeigt. 
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3.4.1 Gerätekonfiguration 
Wenn nach der Auswahl von „Gerät hinzufügen" kein Gerät angezeigt wird, muss 
das Verfahren zur Gerätesuche durchgeführt werden. 
Um eine Einheit zu suchen, muss man sich in der Nähe der Einheit befinden. 
Nach der Durchführung des Suchvorgangs erscheint das zu konfigurierende Gerät. 

Bevor Sie ein Gerät konfigurieren, müssen Sie überprüfen, ob die Seriennummer 
in der App mit der des Geräts übereinstimmt. Um die Seriennummer zu 
überprüfen, lesen Sie bitte den Abschnitt „Identifizierung" in der 
Installationsanleitung des Geräts. 

3.5 Jemanden einladen 

Wenn Sie eine Person zu sich nach Hause einladen möchten. 

  

 
Die Einladung bleibt so lange offen, bis sie angenommen wird. 
Um den Link zu öffnen, muss die App zunächst installiert werden. 
Es ist möglich, die Einladung zurückzuziehen, bis sie angenommen ist. 
 
Jemanden zu sich nach Hause einladen 

► wählen Sie Einstellungen aus 
► wählen Sie Personen aus 
► Geben Sie die E-Mail-Adresse der Person ein, die Sie einladen 

möchten. 
► Wählen Sie „Einladungsmail senden“ 

Es erscheint ein Hinweis, in dem Sie gefragt werden, ob Sie die Einladung 
versenden möchten. 
Der Link wird gesendet. 
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4. GRUNDEINSTELLUNGEN 

4.1 Schnittstelle 

► + Option zum Bearbeiten/Hinzufügen von Geräten, Personen, 

Räumen und Häusern 

►  Spezifische Einstellungen des Geräts 
 
Die Räume werden angezeigt und die einzelnen Geräte in den Räumen verwaltet. 
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4.2 Profil 

   
 
Zur Überprüfung der persönlichen Daten des Benutzers 

► Wählen Sie den Benutzer 
Es erscheint ein Bildschirm mit den persönlichen Daten des Benutzers. 
Es ist möglich, den Vor- und Nachnamen des Benutzers zu ändern oder den Benutzer zu löschen. 
 
So ändern Sie die persönlichen Daten des Benutzers 

► Wählen Sie den Bereich, den Sie bearbeiten möchten 
► bearbeiten 
► Wählen Sie „Änderungen speichern“ aus 

Die Informationen werden geändert. 
 
So löschen Sie den Benutzer 

► Wählen Sie „Benutzer löschen“ 
► Es erscheint ein Hinweis, in dem Sie gefragt werden, ob Sie den Benutzer löschen möchten. 
► Wählen Sie „Bestätigung“ aus 

Der Benutzer wird gelöscht. 
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4.3 Kundendienstanforderung 

  
 
Um Kundendienst zu bitten 

► Wählen Sie das Benutzersymbol aus 
Es erscheint ein Bildschirm mit den persönlichen Daten des Benutzers 

► Wählen Sie „Kundendienst anfordern“ aus 
Es öffnet sich eine E-Mail, in der Sie Kundendienst anfordern können 
 

4.4 Kalender 

Die App bietet ein System von Kalendern, mit denen die Woche für alle 
konfigurierten Geräte im Haus geplant werden kann. 
Der programmierte Betrieb ermöglicht eine organisierte und automatische 
Verwaltung der Geräte. 
Ein Kalender kann mit einem Gerät kombiniert werden. 
Mit dem Gerät verbundener Kalender: Wird auf das einzelne Gerät angewendet. 

4.4.1 Einen Kalender erstellen 
Kalender sind ein zentrales Element der App; Es ist möglich, mehrere Kalender 
nach Zeiträumen (z.B. Sommer, Winter) zu erstellen. 
Es können mehrere Kalender erstellt werden, aber es kann jeweils nur ein 
Kalender aktiviert werden. 
Innerhalb des Kalenders gibt es Voreinstellungen, die vom Benutzer direkt 
angepasst werden können. 
Die Voreinstellung ist der vom Benutzer gewünschte Satz von Konfigurationen 
eines oder mehrerer Geräte. 
Es ist nicht zwingend erforderlich, die Geräte zu konfigurieren. 

Preset: 
• Nacht 
• Komfort 
• Eco 
• Außerhalb 
• Comfort Plus 

Für jedes Gerät kann eine andere Voreinstellung gewählt werden. 
Das Preset wird vom Benutzer mit einem Zeitfenster verknüpft. 
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Alle 24 Stunden eines Tages müssen mit einem Preset verknüpft sein. 
Bei der Erstellung eines neuen Kalenders wird standardmäßig das Komfort-Preset verwendet. 

 
So erstellen Sie einen Kalender 

► Wählen Sie auf dem Hauptbildschirm das Kalendersymbol aus 
Es wird ein Bildschirm angezeigt, auf dem Sie einen oder mehrere Kalender hinzufügen können. 

► Wählen Sie „einen Kalender hinzufügen“ aus 
Der Bildschirm zur Eingabe des Namens wird aufgerufen. 

► Geben Sie den Namen ein, den Sie dem Kalender geben möchten 
► Wählen Sie „einen Kalender hinzufügen“ aus 

Der Kalender wird angezeigt. 
 
Ein grünes Häkchen zeigt an, dass der Kalender aktiv ist. 
 
So passen Sie einen Kalender an 

► Drücken Sie auf den grauen Pfeil, um den Kalender aufzurufen 
Das Komfort-Preset erscheint im Kalender. 

► Wählen Sie Preset aus 
Ein Bildschirm mit allen verfügbaren Voreinstellungen wird angezeigt. 
 
In diesem Bildschirm können Sie ein Gerät nach dem anderen konfigurieren und die gewünschte Temperatur in einer bestimmten Voreinstellung festlegen. 
Es ist möglich, das gleiche Gerät in mehreren Voreinstellungen zu konfigurieren. 
Sobald die gewünschten Geräte konfiguriert sind, kann eine Programmierung erstellt werden. 
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So erstellen Sie eine Programmierung 

► Wählen Sie eine Programmierung aus 
► wählen Sie „ein Zeitintervall hinzufügen“ aus 
► wählen Sie ein der Presets aus 
► Ändern Sie die Zeitfenster nach Ihren Bedürfnissen 
► Wählen Sie „Änderungen speichern“ aus 

Sie kehren zum Programmierbildschirm zurück, und die eingestellte Programmierung erscheint. 
 
Sie können so viele Zeitintervalle eingeben, wie Sie möchten. 
Automatisch wird die (standardmäßig eingegebene) Komfortprogrammierung geändert. 
Die Programmierung ist derzeit nur für einen Tag aktiv. 
 
So kopieren Sie die Programmierung eines Tages 

► wählen Sie das Symbol „Kopieren“ aus 
► wählen Sie die Tage aus, an denen Sie die Programmierung kopieren möchten 
► Wählen Sie „Bestätigung“ aus 

Es erscheint die Meldung „Programmierung kopiert“. 
 
Das Programm wurde an den ausgewählten Tagen kopiert. 
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4.4.2 So löschen Sie einen Kalender 

 
Um einen Kalender zu löschen, 

► wählen Sie die 3 Punkte am Bildschirm mit der Liste der Kalender 
►  

Es erscheint ein Dropdown-Menü mit der Aufschrift „Kalender löschen“. 
► wählen Sie „Kalender löschen“ aus 

Es erscheint eine Warnung, in der Sie gefragt werden, ob Sie den Kalender wirklich löschen möchten. 
► Wählen Sie „Löschen“ aus 

Man kehrt zum Bildschirm mit der Liste der Kalender zurück. Der Kalender wird aus der Liste gelöscht. 
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4.5 Neues Gerät 

Mit dieser Funktion können nach der Erstkonfiguration weitere Geräte konfiguriert werden. 

   
 
So konfigurieren Sie ein neues Gerät 

► Wählen Sie + aus 
► Wählen Sie „ein Gerät hinzufügen“ 
► den Namen eingeben, den Sie dem Gerät geben möchten 
► Wählen Sie „Weiter“ aus 
► fügen das Gerät zu einem Raum hinzu oder ohne fahren Sie ohne Raum fort 
► Wählen Sie „Speichern“ aus 

Es erscheint ein Bildschirm, auf dem Sie ein Wi-Fi-Netzwerk auswählen müssen. 
► Geben Sie das Passwort ein. 

Das Gerät wurde erfolgreich hinzugefügt. 
 
Um das Gerät zu konfigurieren, werden Sie, wenn Sie mit keinem Netzwerk verbunden sind, aufgefordert, eine Verbindung zu einem Wi-Fi-Netzwerk herzustellen und Ihr 
Passwort einzugeben. 
Sollte etwas schief gehen, wählen Sie erneut und wiederholen Sie den Vorgang. 
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5. ALLGEMEINE EINSTELLUNGEN 

5.1 Allgemeine Einstellungen 

5.1.1 Schnittstelle 

  

Navigationsleiste 

► Einstellungen 
► Startseite 

► Kalender 

► Benutzer 
 
Allgemeine Einstellungen 

► Name Zuhause 
► Räume 
► Betriebsmodus 
► Personen 
► Dieses Zuhause verlassen 

 

5.1.2 Beschreibung 

Name Zuhause: Hier können Sie den Namen des Zuhauses ändern. 
Räume: Ermöglicht es Ihnen, Raumnamen zu ändern, Räume zu sortieren, einen 
Raum zu löschen oder einen Raum hinzuzufügen 
Personen: Ermöglicht es Ihnen, die Rolle einer Person zu ändern oder Personen 
einzuladen 
Dieses Zuhause verlassen: Ermöglicht es Ihnen, das Zuhause zu verlassen 
 
Wenn Sie der Eigentümer des Zuhauses sind und sich noch Geräte im Zuhause 
befinden, können Sie nicht über das Zuhause verfügen, sondern Sie müssen das 
Eigentum übertragen. 
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5.2 Zuhause verwalten 

Ein Zuhause kann entweder ein ganzes Gebäude oder eine aus Räumen bestehende Wohnung sein. 
Mit dieser Funktion ist es möglich, ein oder mehrere Zuhause zu erstellen, zu bearbeiten, zu teilen oder zu löschen. 
 

 
So wählen Sie Ihr Zuhause aus 

► wählen Sie den Namen des Zuhauses aus 
Es erscheint ein Bildschirm mit Ihren Häusern. 
 
Um ein anderes Zuhause in der Liste anzuzeigen: 

► Wählen Sie das Zuhause aus, das Sie sehen möchten 
Es erscheint der Hauptbildschirm des ausgewählten Zuhauses. 
 
In der Liste der Häuser wird das Zuhause angezeigt, das mit einem Häkchen markiert ist. 
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5.2.1 Hinzufügen eines Zuhauses 

 
So fügen Sie ein Zuhause hinzu 

► Drücken Sie + 
► Wählen Sie „Ein Zuhause hinzufügen“ aus 

Der Bildschirm zur Eingabe des Namens wird aufgerufen. 
► Geben Sie den Namen ein, den Sie dem neuen Zuhause geben möchten 
► Wählen Sie „Zuhause speichern“ aus 

Sie kehren zum Bildschirm mit der Liste der Häuser zurück. 
 
Das neu erstellte Zuhause erscheint in der Liste. 
 
Das neue Zuhause ist leer, ohne Räume und Geräte. Um die Funktionen zu nutzen, müssen dann die Geräte konfiguriert und die Räume im neuen Zuhause angelegt werden.  
Für die Konfiguration eines neuen Geräts lesen Sie bitte den Abschnitt „Neues Gerät". 
Um in ein Zuhause eingeladen zu werden, lesen Sie bitte den Abschnitt „In ein Zuhause eingeladen werden". 
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5.2.3 Ändern des Namens eines Zuhauses 

  

5.2.4 Gemeinsame Nutzung eines Zuhauses 
Es ist möglich, ein Zuhause mit anderen Benutzern zu teilen oder neue Benutzer hinzuzufügen. 
 
Eigentümer: Kann das Zuhause ansehen, verwalten und mit anderen Nutzern teilen oder einen Nutzer oder ein Zuhause löschen und das Eigentum an einen anderen Nutzer 
übertragen 
 
Mitglied-Benutzer: Kann das Zuhause ansehen, verwalten und mit anderen Benutzern teilen 
 
Gastbenutzer: Kann nur Geräte steuern. 
 
Um ein Zuhause zu teilen, ist es notwendig, dass der Nutzer, mit dem das Zuhause geteilt wird, die App heruntergeladen und sich registriert hat. 
Es ist nicht möglich, das Zuhause gemeinsam zu nutzen oder nicht registrierte Benutzer zur App hinzuzufügen. 
Wenn Sie der Eigentümer des Zuhauses sind, können Sie beschließen, das Eigentum auf eine andere Person zu übertragen. Siehe Abschnitt „Übertragen des Eigentums an 
einen anderen Benutzer". 
 
So ändern Sie den Namen des Zuhauses 

► wählen Sie Einstellungen aus 
► Wählen Sie „Name Zuhause“ aus 

Der Bildschirm zur Bearbeitung des Namens wird aufgerufen. 
 

► Geben Sie den Namen ein, den Sie dem Zuhause geben möchten 
► Wählen Sie „Zuhause speichern“ aus 

Sie kehren zum Bildschirm mit der Liste der Häuser zurück. Das Zuhause mit dem neuen Namen erscheint. 
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Hinzufügen eines Benutzers 

 
 
Um jemanden einzuladen, Ihr Zuhause zu verwalten 

► wählen Sie Einstellungen aus 
► wählen Sie Personen aus 

Der Bildschirm zum Einladen von Personen wird aufgerufen. 
 

► Geben Sie die E-Mail-Adresse der Person ein, die Sie einladen möchten. 
Ein Link wird per E-Mail an die eingeladene Person gesendet. 
 
Siehe Abschnitt „In ein Zuhause eingeladen werden". 
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Ändern der Rolle eines Benutzers 

  
 
So ändern Sie die Benutzerrolle 

► wählen Sie Einstellungen aus 
► wählen Sie den Benutzer, dessen Rolle Sie ändern möchten 
► Rolle auswählen 

Es erscheint eine Dropdown-Liste, in der die Rolle des Benutzers geändert werden kann. 
 

► speichern 
Sie kehren zum Bildschirm mit den Hauseinstellungen zurück. 
 
Die Funktionen, die ein Benutzer ausführen kann, finden Sie im Abschnitt "Gemeinsame Nutzung einer Wohnung". 
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Entfernen eines Benutzers 
Jeder kann seinen eigenen Benutzer aus dem Zuhause löschen. Nur der Eigentümer kann einen anderen Benutzer löschen. 

 
So entfernen Sie einen Benutzer 

► wählen Sie Einstellungen aus 
► Wählen Sie den Benutzer, den Sie entfernen möchten 
► Wählen Sie „Benutzer löschen“ 

Es erscheint eine Warnung mit der Frage, ob es sicher ist, den Benutzer zu entfernen. 
 

► Entfernen auswählen 
Sie kehren zum Bildschirm mit den Hauseinstellungen zurück. 
 



 
 

24 

Übertragung des Eigentums an einen anderen Benutzer 
Nur der Eigentümer des Zuhauses kann das Eigentum auf eine andere Person übertragen. 

 
Um den Eigentum des Zuhauses an einen anderen Benutzer zu übertragen, 

► wählen Sie Einstellungen aus 
► wählen Sie den Eigentümer aus 

Der Bildschirm für die Übertragung des Eigentums erscheint. 
 

► Wählen Sie „Eigentum übertragen“ 
Es erscheint ein Bildschirm, auf dem Sie fortfahren können. 

► Wählen Sie „Weiter“ aus 
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5.2.5 Löschen eines Zuhauses 

  
 
Um ein Zuhause zu löschen 

► wählen Sie Einstellungen aus 
► Wählen Sie „Dieses Zuhause verlassen“ aus 

Es erscheint ein Hinweis mit der Frage, ob Sie das Zuhause verlassen wollen. 
► Wählen Sie „Dieses Zuhause verlassen“, um das Zuhause zu löschen 

Der Benutzer wird aus der Liste entfernt. 
 
 
 
 
 

5.3 Räume verwalten 

In diesem Bereich können Sie die Räume des Zuhauses nachbilden und die Geräte positionieren. 
In diesem Bereich können Sie die Liste aller Räume im aktuellen Zuhause einsehen, Räume erstellen, bearbeiten oder löschen. 
Mit „Raum" ist ein Behälter gemeint, der wie folgt sein kann: 

• ein ganzes Stockwerk des Zuhauses 
• einen Raum 
• Eine besondere Umgebung 

Beispiel Raum = Erdgeschoss, in dem die Geräte mit den Namen „Küche“, „Badzimmer“ und „Wohnzimmer“ konfiguriert sind... 
Raum = „Wohnzimmer“, in dem die Geräte namens Klimatruhen 1, 2, 3... konfiguriert sind. 
 
Die Haushaltsführung ist kostenlos und kann vom Benutzer nach Belieben eingestellt werden. 
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So verwalten Sie einen Raum 

► wählen Sie Einstellungen aus 
► Wählen Sie den Raum, den Sie verwalten möchten 

Dadurch gelangen Sie zu dem Bildschirm, auf dem die in diesem Raum platzierten Geräte angezeigt werden. 
 
Von diesem Bildschirm aus ist es möglich, den Namen des Raums zu ändern, den Raum zu löschen oder zu bestellen, Geräte neu zu ordnen oder ein Gerät hinzuzufügen. 
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5.3.1 Hinzufügen eines neuen Raums 

  
 
So fügen Sie einen neuen Raum hinzu 

► wählen Sie Einstellungen aus 
► Wählen Sie „Einen Raum hinzufügen“ aus 

Der Bildschirm zur Eingabe des Namens wird aufgerufen. 
► Hinzufügen wählen 

Man kehrt zum Bildschirm mit der Liste der Räume zurück. Der neu angelegte Raum erscheint in der Liste. 
 
Der Raum wird leer erstellt. Um dem Raum Leuchten hinzuzufügen, lesen Sie bitte den Abschnitt „Neues Gerät". 
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5.3.2 Verknüpfen eines Geräts mit einem Raum 

   
 
So verknüpfen Sie ein Gerät mit einem Raum 

► wählen Sie das Gerät aus, mit dem Sie einen Raum verknüpfen möchten 
► wählen Sie Einstellungen aus 
► Wählen Sie „Raum auswählen“ aus 

Es erscheint ein Bildschirm mit allen vorhandenen Räumen im Zuhause oder Sie können einen Raum hinzufügen. 
► wählen Sie den gewünschten Raum aus oder erstellen Sie einen neuen Raum 
► Wählen Sie „Verschieben“ aus 

Es erscheint ein Bildschirm, der bestätigt, dass das Gerät erfolgreich verschoben wurde. 
Man kehrt zum Startbildschirm zurück, auf dem die Geräte angezeigt werden. 
Das Gerät erscheint in dem neuen Raum. 
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5.3.3 Ändern des Namens eines Raums 
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5.3.4 Löschen eines Raums 

  
 
So ändern Sie den Namen eines Raums 

► wählen Sie Einstellungen aus 
► Wählen Sie den gewünschten Raum 

Der Bildschirm für die Raumverwaltung wird aufgerufen. 
 

► wählen Sie „Namen bearbeiten“ aus 
► Geben Sie den neuen Raumnamen ein 
► Speichern Sie die Änderungen 

Man kehrt zum Bildschirm mit der Liste der Räume zurück. Der neue Name erscheint. 
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So löschen Sie den Raum 

► wählen Sie Einstellungen aus 
► Wählen Sie den gewünschten Raum 
► Wählen Sie „Raum löschen“ aus 

Es erscheint ein Hinweis mit der Frage, ob Sie den Raum löschen möchten. 
 

► Wählen Sie „Löschen“ aus 
Es erscheint ein Bildschirm, der Sie auffordert, die Geräte in diesem Raum zu löschen oder zu verschieben. 
 

► Wählen Sie „Verschieben“, um den Bildschirm zum Verschieben von Geräten aufzurufen. 
Wenn Sie die Option Das Gerät keinem Raum zuordnen wählen, wird es innerhalb des Zuhauses ohne einen Raum bewegt. 
Wenn Sie „Verschieben in einen anderen Raum“ wählen, öffnet sich ein Bildschirm, in dem Sie einen Raum auswählen oder einen neuen Raum erstellen können. 

► wählen Sie den bevorzugten Modus aus 
► wählen Sie „Weiter“ aus 

Das Gerät wird verschoben. 
 
Eine Option schließt die andere aus. 
 
Wenn der Benutzer den Namen eines Raums schreibt und dann einen der vorhandenen Räume auswählt, wird der Raumname automatisch gelöscht. 
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6. SPEZIFISCHE EINZELGERÄT-BEFEHLE 

6.1 Spezifische Einzelgerät-Befehle  

Für jedes konfigurierte Gerät gibt es spezifische Befehle, die je nach Gerätetyp variieren. 
 
Um vom Hauptbildschirm aus zuzugreifen, wählen Sie eines der vorhandenen Geräte 

►  
Der gerätespezifische Bildschirm wird aufgerufen. 
 
Die spezifischen Befehle variieren je nach ausgewähltem Gerät. 

6.1.1 Schnittstelle 

 
 
Navigationsleiste 

►  Zurück 

►  Spezifische Einstellungen des Geräts 
 
Bereich spezifische Funktionen 

► Die Innentemperatur und der Raum, in dem sich das Gerät befindet, werden angezeigt. 
 
Informationsbereich 

► Die eingestellte Temperatur, die Betriebsart des Ventilators und die Aktivierung der Klappe werden angezeigt. 
 
Bereich Betriebsart des Geräts 

► Zeigt den Modus an, in dem sich das Gerät befindet. 
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Das Thermometer verschiebt sich um 0,5°C, und bei jeder Bewegung spürt der Benutzer ein Klicken. 
Die Modi hängen von der Art des Geräts ab. 

6.1.2 Erweiterte Einzelgeräteeinstellungen 

  
 
Um auf die erweiterten Einstellungen der Person zuzugreifen, muss ein Gerät ausgewählt werden. 
 
So greifen Sie auf die erweiterten Einstellungen zu 

► wählen Sie ein Gerät aus 
Der Hauptbildschirm des Geräts wird aufgerufen. 

► wählen Sie Einstellungen aus 
Der Bildschirm mit den erweiterten Einstellungen wird aufgerufen. 
 
In den erweiterten Einstellungen ist es möglich: 

• den Gerätenamen zu ändern 
• das Gerät in einen anderen Raum zu verschieben 
• das Thermometer, das die Temperatur regelt, zu ändern 
• die Geräteinformationen zu prüfen 
• das Gerät zu entfernen 
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Ändern des Gerätenamens 

 
So ändern Sie den Gerätenamen 

► greifen Sie auf den Bildschirm mit den erweiterten Geräteeinstellungen zu 
► wählen Sie den Gerätnamen aus 

Dadurch gelangen Sie zu dem Bildschirm, auf dem Sie den Namen des Geräts ändern können. 
 

► den Gerätenamen zu ändern 
► Wählen Sie „Änderungen speichern“ aus 

Man kehrt zum Bildschirm mit den erweiterten Geräteeinstellungen zurück. 
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Verschieben des Geräts 

 
So verschieben Sie das Gerät in einen anderen Raum 

► greifen Sie auf den Bildschirm mit den erweiterten Geräteeinstellungen zu 
► wählen Sie den Raum aus, in den Sie das Gerät verschieben möchten, oder erstellen Sie einen neuen Raum 
► Wählen Sie „Verschieben“ aus 

Es erscheint ein Bildschirm, der anzeigt, dass das Gerät erfolgreich gespeichert wurde. 
Der Bildschirm mit den erweiterten Geräteeinstellungen wird aufgerufen. 
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Entfernen Sie das Gerät 

 
 
Um das Gerät zu entfernen, 

► greifen Sie auf den Bildschirm mit den erweiterten Geräteeinstellungen zu 
► Wählen Sie „Gerät entfernen“ aus 

Es erscheint eine Warnung mit der Frage, ob das Gerät entfernt werden soll. 
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7. ANOMALIEN UND ABHILFEMASSNAHMEN 

7.1 Fehleranzeigen 

Im Falle von Fehlern befolgen Sie bitte sorgfältig die Anweisungen in der App. 

Wenn das Benachrichtigungssymbol erscheint : 
► Wählen Sie das Symbol aus 
► Zeigen Sie die Fehlermeldung an 

 

7.2 Störungen und Abhilfemaßnahmen 

Wirkung Ursache Abhilfe 

 
Das Gerät kann nicht über die App 
gefunden werden 

Große Entfernung zum Gerät 
Konfigurationszeit (15 Minuten) ist abgelaufen Gerät bereits 
konfiguriert 
Falsche App 

Bleiben Sie innerhalb von 5 m um das Gerät 
Führen Sie die Gerätekonfiguration durch 
Reset des Geräts. Die TEMA-App von Rhoss herunterladen. 

Das Gerät lässt sich nicht mit dem 
Wi-Fi-Netzwerk verbinden Das Wi-Fi-Netzwerk ist kein 2,4-GHz-Netzwerk Aktivierung eines geeigneten Wi-Fi-Netzwerks. 

Erkennungsmodus reaktivieren (Bluetooth) 

 
Die App verbindet sich nicht mit 
dem Gerät 

Die App-Seite ist nicht aktualisiert worden 
Gerät aus 
Austausch des Routers oder Ändern des Wi-Fi-Netzwerkpassworts 

Aktualisieren der App-Seite (innerhalb der App, durch Scrollen der 
Seite) 
Einschalten des Geräts. 
Reset des Geräts 

Server-Problem Der Server wird gerade gewartet Warten 
 
 



 
 

2 

ÍNDICE 
1. GENERALIDADES .......................................................................................... 3 

1.1 Acerca del manual .................................................................................. 3 
1.1.1 Pictogramas editoriales ............................................................... 3 

1.1.2 Pictogramas en el producto ...................................................................... 3 
1.1.3 Destinatarios ............................................................................................ 3 
1.1.4 Organización del manual .......................................................................... 4 
1.2 Eliminación ............................................................................................. 4 
1.3 Advertencias generales ........................................................................... 4 

2. INSTALACIÓN ............................................................................................... 5 
2.1 Descripción ............................................................................................. 5 
2.1.1 Funciones principales ............................................................................... 5 
2.2 Productos configurables ......................................................................... 5 
2.3 Descargar la aplicación ........................................................................... 6 

2.3.1 Requisitos mínimos ............................................................................. 6 
2.3.2 Usuarios de Android - APP Rhoss TEMA .............................................. 6 
2.3.3 Usuarios de iOS - APP Rhoss TEMA ..................................................... 6 

3. Ajustes ......................................................................................................... 6 
3.1 Advertencias preliminares ...................................................................... 6 
3.2 Acceso a la aplicación ............................................................................. 6 

3.2.1 Registro a través de la cuenta de Google ............................................ 7 
3.2.2 Registro por correo electrónico .......................................................... 7 
3.2.3 Registro a través de la cuenta de Apple .............................................. 7 

3.3 Añadir un hogar ...................................................................................... 7 
3.4 Configuración ......................................................................................... 8 

3.4.1 Configuración de los dispositivos ........................................................ 9 
3.5 Invitar a alguien ...................................................................................... 9 

4. AJUSTES BÁSICOS ....................................................................................... 10 
4.1 Interfaz ................................................................................................. 10 
4.2 Perfil ..................................................................................................... 11 
4.3 Solicitud de asistencia........................................................................... 12 
4.4 Calendario ............................................................................................ 12 

4.4.1 Creación de un calendario ................................................................. 12 
4.4.2 Borrar un calendario ......................................................................... 15 

4.5 Nuevo aparato ...................................................................................... 16 
5. AJUSTES GENERALES .................................................................................. 17 

5.1 Ajustes generales .................................................................................. 17 
5.1.1 Interfaz .............................................................................................. 17 

5.1.2 Descripción ............................................................................................. 17 
5.2 Gestionar hogares ................................................................................ 18 

5.2.1 Añadir un hogar ................................................................................ 19 
5.2.3 Cambiar el nombre de un hogar ....................................................... 20 
5.2.4 Compartir un hogar .......................................................................... 20 
5.2.5 Eliminar un hogar .............................................................................. 25 

5.3 Gestionar las habitaciones ................................................................... 25 
5.3.1 Añadir una nueva habitación ............................................................ 27 
5.3.2 Asociar un aparato a una habitación ................................................ 28 
5.3.3 Cambiar el nombre de una habitación .............................................. 29 
5.3.4 Eliminar una habitación .................................................................... 30 

6. COMANDOS ESPECÍFICOS DE CADA DISPOSITIVO ...................................... 32 
6.1 Comandos específicos del dispositivo .................................................. 32 
6.1.1 Interfaz ................................................................................................... 32 
6.1.2 Ajustes avanzados de un único dispositivo ............................................ 33 

7. ANOMALÍAS Y SOLUCIONES ....................................................................... 37 
7.1 Notificación de errores ......................................................................... 37 
7.2 Fallos y soluciones ................................................................................ 37 

 

 
 
 
 



 
 

3 

1. GENERALIDADES 

1.1 Acerca del manual 

Este manual está diseñado para proporcionar todas las explicaciones para la 
correcta gestión de la APP TEMA. 
 
Lea atentamente este manual antes de proceder a cualquier operación y siga 
escrupulosamente los distintos capítulos. 
El fabricante no se hace responsable de los daños personales o materiales 
derivados del incumplimiento de las normas contenidas en este manual. 
Este documento es confidencial con arreglo a la ley y no puede reproducirse ni 
transmitirse a terceros sin autorización expresa de la empresa. 
En la dirección https://app.rhoss.com, en la sección de documentación, se 
encuentra la versión actualizada del manual. 

1.1.1 Pictogramas editoriales 
Los pictogramas del siguiente capítulo proporcionan información rápida e 
inequívoca necesaria para el uso correcto y seguro de la máquina. 
 
Relacionado con la seguridad 

• Advertencia de alto riesgo (texto en negrita) 
Tenga en cuenta que la operación descrita presenta un riesgo de 
lesiones corporales graves, muerte, daños graves al equipo y/o al 
medio ambiente si no se realiza de acuerdo con las normas de 
seguridad. 

 
• Advertencia de bajo riesgo (texto normal) 

Tenga en cuenta que la operación descrita presenta un riesgo de 
lesiones físicas leves, daños al equipo y/o al medio ambiente si no se 
realiza de acuerdo con las normas de seguridad. 

 
• Prohibición (texto normal) 

Marca acciones que no deben realizarse en absoluto. 
 

• Información importante (texto en negrita) 
Señala información importante que hay que tener en cuenta en las 
operaciones que se llevan a cabo. 

 
En los textos 

► Procedimientos 
• enumera 

 
En los paneles de control 

► acciones necesarias 
Respuestas esperadas tras una acción 

 
En las cifras 
1 Los números indican los componentes individuales. 
A Las mayúsculas indican un conjunto de componentes. 
 

 
Los números blancos en negro indican una serie de acciones que deben 

realizarse en secuencia. 

 La letra negra en blanco identifica una imagen cuando hay varias imágenes 
en la misma figura. 

1.1.2 Pictogramas en el producto 

En algunas partes del aparato se utilizan símbolos: 
 
Relacionado con la seguridad 

 Lea el manual de instrucciones 
Lea atentamente las instrucciones antes de realizar cualquier trabajo en el 
aparato. 
 

 Manual de instrucciones 
Lea la información disponible en la documentación técnica del aparato. 
 

 Atención, peligro de electricidad 
Alerte al personal pertinente de la presencia de electricidad y del riesgo de sufrir 
una descarga eléctrica. 

1.1.3 Destinatarios 

Usuario 
Persona no experta capaz de manejar el producto en condiciones seguras para las 
personas, el propio producto y el medio ambiente, interpretar diagnósticos 
elementales de averías y condiciones anormales de funcionamiento, realizar 
operaciones sencillas de ajuste, prueba y mantenimiento. 
 
Instalador 
Una persona experimentada y cualificada para colocar y conectar hidráulica, 
eléctrica, etc. la unidad al sistema: es responsable de la manipulación y correcta 
instalación de acuerdo con este manual y la normativa nacional vigente. 
 
Centro de Servicio Técnico 
Una persona experimentada, cualificada y autorizada directamente por la fábrica 
para realizar todas las operaciones de mantenimiento ordinario y extraordinario, 
así como los ajustes, comprobaciones, reparaciones y sustitución de piezas que 
puedan ser necesarias durante la vida útil de la unidad. 
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1.1.4 Organización del manual 

El manual está dividido en secciones, cada una de ellas dedicada a uno o varios 
grupos destinatarios. 
 
Generalidades 
Se dirige a todos los destinatarios. Contiene información general importante y 
advertencias que deben conocerse antes de instalar y utilizar el aparato. 
 
Instalación 
Se dirige a todos los destinatarios. Contiene información necesaria para la 
instalación de la aplicación para dispositivos móviles. 
 
Ajustes preliminares 
Se dirige a todos los destinatarios. Contiene información útil sobre cómo 
gestionar el aparato a través de la aplicación para dispositivos móviles y utilizar 
las funciones principales. 
 
Ajustes básicos 
Se dirige a todos los destinatarios. Contiene información útil sobre cómo 
gestionar el aparato a través de la aplicación para dispositivos móviles y utilizar 
las funciones principales. 
 
Ajustes generales 
Se dirige a todos los destinatarios. Contiene información útil sobre cómo 
gestionar el aparato a través de la aplicación para dispositivos móviles y utilizar 
las funciones principales. 
 
Comandos específicos del dispositivo 
Se dirige a todos los destinatarios. Contiene información útil sobre cómo 
gestionar el aparato a través de la aplicación para dispositivos móviles y utilizar 
las funciones principales. 

1.2 Eliminación 

 
Esta disposición sólo es válida en los Estados miembros de la UE. 
El símbolo en el producto o en el embalaje indica que el producto no debe 
tratarse como un residuo doméstico normal, sino que debe llevarse al punto de 
recogida adecuado para el reciclado de aparatos eléctricos y electrónicos usados 
y pilas. 
La correcta eliminación de este producto evita daños a las personas y al medio 
ambiente y favorece la reutilización de valiosas materias primas. 
Para obtener información más detallada sobre el reciclaje de este producto, 
póngase en contacto con la oficina municipal de su localidad, el servicio local de 
eliminación de residuos o la tienda donde adquirió el producto. 
La eliminación no autorizada del producto por parte del usuario dará lugar a la 
aplicación de las sanciones administrativas previstas por la normativa vigente. 
 

 
Este símbolo podría utilizarse en combinación con un símbolo químico. En tal 
caso, cumple los requisitos de la directiva para el producto químico en cuestión. 

1.3 Advertencias generales 

Estas instrucciones forman parte integrante del manual del aparato. 
El fabricante se reserva el derecho de modificar sus modelos en cualquier 
momento con el fin de mejorar su producto, respetando las características 
esenciales descritas en este manual. La empresa no está obligada a añadir dichas 
modificaciones a las máquinas fabricadas previamente y ya entregadas durante la 
fase de fabricación. 
Los trabajos de reparación o mantenimiento deben ser realizados por el Servicio 
Técnico de asistencia o personal cualificado de acuerdo con este manual. No 
modifique ni manipule el aparato, ya que puede provocar situaciones peligrosas y 
el fabricante del aparato no se hará responsable de los daños causados. 
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2. INSTALACIÓN 

2.1 Descripción 

APP Rhoss TEMA es la aplicación que permite gestionar los elementos del 
sistema doméstico a través del smartphone, directamente desde casa o a 
distancia. A través de la aplicación, es posible establecer comandos a dispositivos 
individuales, habitaciones o directamente a todo el hogar.

 

2.1.1 Funciones principales 

o supervisión y control a distancia 
o programación personalizada de verano e invierno 
o programación horaria semanal 
o asistencia remota 

 
 

 

2.2 Productos configurables 

APP Rhoss TEMA es la aplicación aplicable a los siguientes fan coils: 
 

Fan coil Control avanzado Tipo de control 
avanzado 

Tipo de comando 
(obligatorio)* 

Puerta de enlace Wi-Fi para 
la APP Rhoss TEMA 

Brio-I Slim 
(solo versiones MVP MVR)° 

SLIM-Touch a bordo (K)CS.M/B A bordo (incluido) KONN/STB 

Brio-I Slim SLIM-Touch  (K)CS.M/P KPSTB 
KPSTW KONN/STP 

Yardy-I EV3 
Yardy EV3 
(solo versiones MVP MVT)° 

LIT-Touch a bordo (K)CF/B A bordo (incluido) 

KONN/LT 

Yardy-I EV3 
Yardy EV3 
Yardy-I ID2 
Yardy DUCT2 
Yardy HP 

LIT-Touch (K)CF/P KPLTB 
KPLTW 
KRLT+KTLT 

Diva-I  
Diva 

LIT-Touch (K)CF/P KPLTB 
KPLTW 
KRLT+KTLT 
KRLTI+KTLT 
KRLTM+KTLT 

Diva-XLI LIT-Touch (K)CF/P KPLTB 
KPLTW 
KRLT+KTLT 

Diva-XLI SWING SWING-Touch CF/S^ KPS2 
KTS 
KRS+KTS 

KONN/DS 

Idrowall-I De serie \ Mando a distancia (incluido) 
KPI KONN/I 

Idrowall-I/V3 De serie \ Mando a distancia (incluido) 
KWPI KONN/IV3 

° Versiones MVP, MVR, MVT para instalación vertical con revestimiento. 
* El control obligatorio se suministra por separado y debe elegirse de entre los que figuran en la lista, en caso de que no se incluya ya un control a bordo o un control remoto 
en el suministro. 
^ Control tipo CF/S suministrado de serie. 
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2.3 Descargar la aplicación 

2.3.1 Requisitos mínimos 
• La APP Rhoss TEMA está disponible para sistemas operativos Android (Play 

Store) versión 9 y superiores - IOS (Apple Store) versión 17 y superiores. 
• Para controlar los elementos del sistema, la app requiere una conexión a 

Internet y una red Wi-Fi (2,4 GHz) con contraseña de seguridad. 
• Para la configuración de los dispositivos, se requiere un dispositivo móvil 

con conexión BLE 4.0 o posterior 
• El sistema está constituido por el gateway Wi-Fi y la App correspondiente. El 

gateway Wi-Fi está destinado a utilizarse exclusivamente en los países de la 
Unión Europea, en Suiza y en el Reino Unido. Rhoss Spa no garantiza que el 
gateway Wi-Fi cumpla los requisitos normativos, técnicos o de seguridad 
vigentes en países distintos de los territorios indicados.

2.3.2 Usuarios de Android - APP Rhoss TEMA 
En smartphone: 

► conéctese a Play Store
► crear una cuenta propia 
► busque la aplicación APP Rhoss TEMA
► descargue e instale la aplicación 

2.3.3 Usuarios de iOS - APP Rhoss TEMA 
En smartphone: 

► conéctese a App Store
► crear una cuenta propia 
► busque la aplicación APP Rhoss TEMA
► descargue e instale la aplicación 

3. AJUSTES

3.1 Advertencias preliminares

Antes de proceder a utilizar la aplicación, asegúrese de que: 
• el aparato que se está configurando está conectado a la red doméstica
• en caso de aparatos con conectividad WiFi, la señal llega al aparato de forma potente y estable 

3.2 Acceso a la aplicación

Al utilizar la aplicación por primera vez, se le pedirá que inicie sesión o se registre para poder continuar.
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Para acceder 
► active el Bluetooth en el smartphone 
► abra la aplicación TEMA 
► conéctese o regístrese 
► elija uno de los tipos de cuenta propuestos 

 
Al finalizar el registro, aparece la pantalla de añadir un hogar 

3.2.1 Registro a través de la cuenta de Google 
Al seleccionar «Continuar con Google», se abrirá una ventana en la que podrá 
iniciar sesión en la aplicación a través de su cuenta de Google. 

► Introduzca las credenciales y la contraseña de su cuenta 
► pulse adelante para continuar 

Al acceder a la aplicación por primera vez a través de la cuenta indicada, el 
registro se realizará automáticamente. 
 
Si accede con una cuenta ya registrada, proceda con el inicio de sesión 

► introduzca el correo electrónico y la contraseña de su cuenta 
► pulse «Iniciar sesión» 

3.2.2 Registro por correo electrónico 
Al acceder a la aplicación por primera vez, es necesario proceder al registro de la 
cuenta. 
 
Para realizar el registro 

► seleccione registrados 
► compile los campos 

En caso de compilación correcta, aparecerá un aviso de registro correcto. 
En caso de compilación incorrecta, aparecerá un mensaje de aviso. 
 
Será necesario validar el correo electrónico. 
 
Al acceder a la aplicación por primera vez a través de la cuenta indicada, el 
registro de usuario se realizará automáticamente. 

3.2.3 Registro a través de la cuenta de Apple 
Si selecciona Continuar con Apple, se abrirá una ventana en la que podrá iniciar 
sesión en la aplicación a través de su cuenta de Apple. 

► Introduzca su ID de Apple y la contraseña de su cuenta 
► pulse la flecha para continuar 

 
Al acceder a la aplicación por primera vez a través de la cuenta indicada, el 
registro de usuario se realizará automáticamente. 

 

3.3 Añadir un hogar 

Para configurar un aparato, primero es necesario crear un hogar. 
Después de registrarse, la primera vez que inicie sesión se le pedirá que añada un 
hogar o que sea invitado a un hogar existente. 
 

 
 
Para añadir un hogar 

► introduzca el nombre que desea dar al hogar 
► seleccione «Guardar hogar» 

 
Para ser invitado a un hogar 

► seleccione «Ser invitado» 
► utilice el enlace enviado por correo electrónico 

 
Aparece un aviso en el que puede o no aceptar la invitación 
 
Para invitar a alguien a un hogar, consulte el apartado «Invitar a alguien» 
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3.4 Configuración 

Para gestionar y controlar los aparatos a través de la aplicación, es necesario configurarlos. La primera vez que acceda a la aplicación, se le pedirá inmediatamente que 
configure su aparato. 
Si hay varios aparatos, deben añadirse y configurarse individualmente. 
Acceda y configure un aparato a la vez para evitar errores. 
Apague los aparatos que no se estén configurando desenchufándolos o poniendo el Wi-Fi del mando conectado al aparato en OFF. 

   
 
Para proceder, es necesario permitir el acceso a la posición. 
Para configurar un dispositivo 

► activar Bluetooth en su smartphone 
► abrir la aplicación App TEMA 
► desconectar y volver a conectar la alimentación del equipo que se va a 

configurar 
► seleccione «añadir un dispositivo» 
► seleccione «continuar» 

Aparece una lista con los dispositivos disponibles para configurar. 
► seleccione el dispositivo 
► introduzca el nombre que desea dar al dispositivo 
► seleccione «continuar» 
► añada el dispositivo a una habitación o seleccione «continuar sin 

habitación» 
► seleccione «continuar» 

Aparecerá una pantalla en la que tendrá que introducir la contraseña de la red 
Wi-Fi 

► seleccione «abrir ajustes» 
► acceda a la red Wi-Fi 

Vuelva a la pantalla de la aplicación 
► introduzca la contraseña 

► seleccione «continuar» 
El dispositivo se ha añadido correctamente. 
El dispositivo solo permanece visible durante los primeros 15 minutos de 
encendido, tras los cuales hay que activar manualmente el procedimiento de 
configuración o apagar y volver a encender el aparato. 
 
Para configurar el dispositivo, si no está conectado a ninguna red, se le pedirá que 
se conecte a una red Wi-Fi e introduzca la contraseña. 
 
En caso de que algo vaya mal, seleccione de nuevo y repita la operación. 
 
Para obtener información sobre las habitaciones, consulte el  
capítulo «Gestionar habitaciones». 
Para configurar un nuevo aparato, consulte el  
capítulo «Nuevo aparato». 
 
Si es necesario reactivar el Bluetooth de los ventiloconvectores, desconectar y 
volver a conectar la alimentación del ventiloconvector. En el Brio-I Slim, mantener 
pulsado el botón del ventilador situado en la parte inferior derecha del panel de 
control durante 10 segundos hasta que aparezca la indicación “ON”. Pulsar de 
nuevo el mismo botón y aparecerá la indicación “rSt” (RESET). Esperar 10 
segundos hasta que la pantalla vuelva a mostrar la temperatura. 
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3.4.1 Configuración de los dispositivos 
Si, después de seleccionar «añadir un dispositivo», no aparece ningún dispositivo, 
debe llevarse a cabo el procedimiento de búsqueda del aparato. 
Para buscar una unidad, es necesario estar cerca de ella. 

Una vez realizado el procedimiento de búsqueda, aparece el aparato que se 
desea configurar. 
Antes de configurar un aparato, es necesario comprobar que el número de serie 
que aparece en la aplicación coincide con el del aparato. Para comprobar el 
número de serie, consulte el apartado «identificación» del manual de instalación 
del aparato. 

3.5 Invitar a alguien 

Si desea invitar a una persona a su hogar. 

  

 
La invitación queda pendiente hasta que sea aceptada. 
Para abrir el enlace, primero hay que instalar la aplicación. 
Es posible revocar la invitación hasta que sea aceptada. 
 
Para invitar a alguien a su hogar 

► seleccione «ajustes» 
► seleccione «invitar a las personas» 
► introduzca la dirección de correo electrónico de la persona a la que 

desea invitar 
► seleccione enviar el correo de invitación 

Aparecerá un aviso preguntándole si desea enviar la invitación. 
Se envía el enlace. 
 
 
 



 
 

10 

4. AJUSTES BÁSICOS 

4.1 Interfaz 

► + Opción de editar/añadir dispositivos, personas, habitaciones y 

hogares 

►  Ajustes específicos del dispositivo 
 
Se muestran las habitaciones y se gestionan los aparatos presentes en las 
habitaciones. 
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4.2 Perfil 

  
 
Para verificar la información personal del usuario 

► seleccione «usuario» 
Aparece una pantalla con la información personal del usuario. 
Es posible cambiar el nombre y apellidos del usuario o eliminarlo. 
 
Para modificar los datos personales del usuario 

► seleccione el espacio que desea modificar 
► modifique 
► seleccione «guardar modificaciones» 

La información se modificará. 
 
Para eliminar el usuario 

► seleccione «eliminar usuario» 
► aparece un aviso preguntando si desea eliminar el usuario 
► seleccione «confirmar» 

El usuario se eliminará. 
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4.3 Solicitud de asistencia 

  
 
Para solicitar asistencia 

► Seleccione el icono de usuario 
Aparece una pantalla con la información personal del usuario 

► Seleccione «solicitar asistencia» 
Se abrirá un correo electrónico en el que puede solicitar asistencia 
 

4.4 Calendario 

La aplicación ofrece un sistema de calendarios que permite programar la semana 
para todos los aparatos configurados en el hogar. 
El funcionamiento programado permite una gestión organizada y automática de 
los aparatos. 
Un calendario puede combinarse con un aparato. 
Calendario asociado al aparato: se aplica al aparato individual. 

4.4.1 Creación de un calendario 
Los calendarios son un elemento central de la aplicación; es posible crear más de 
uno en función de los períodos (por ejemplo, verano, invierno). 
Se pueden crear varios calendarios, pero solo se puede activar uno a la vez. 
Dentro del calendario hay preajustes, que el usuario puede personalizar 
directamente. 
El preajuste es el conjunto de configuraciones de uno o varios dispositivos que 
desea el usuario. 
No es obligatorio configurar los dispositivos. 

Preajuste: 
• Noche 
• Confort 
• Eco 
• Fuera 
• Comfort Plus 

Se puede configurar un preajuste diferente para cada dispositivo. 
El usuario asocia el preajuste a una franja horaria. 
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Las 24 horas de un día deben estar asociadas a un preajuste. 
Al crear un nuevo calendario, se utiliza por defecto el preajuste de confort. 

 
Para crear un calendario 

► en la pantalla principal, seleccione el icono del calendario 
Aparece una pantalla en la que se puede añadir uno o varios calendarios. 

► Seleccione «añadir calendario» 
Se accede a la pantalla de introducción del nombre. 

► Introduzca el nombre que desea dar al calendario 
► Seleccione «añadir calendario» 

Aparecerá el calendario. 
 
Una marca verde indica que el calendario está activo. 
 
Para personalizar un calendario 

► pulse en la flecha gris para acceder al calendario 
El preajuste confort aparece en el calendario. 

► Seleccione «preajuste» 
Aparece una pantalla con todos los preajustes disponibles. 
 
En esta pantalla puede configurar un dispositivo a la vez, configurando la temperatura deseada en un preajuste específico. 
Es posible configurar el mismo dispositivo en varios preajustes. 
Una vez configurados los dispositivos deseados, se puede crear una programación. 
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Para crear una programación 

► seleccione «programación» 
► seleccione «añadir un intervalo de tiempo» 
► seleccione uno de los preajustes 
► cambie las franjas horarias para adaptarlas a sus necesidades 
► seleccione «guardar modificaciones» 

Vuelva a la pantalla de programación y aparecerá la programación configurada. 
 
Puede introducir tantos intervalos de tiempo como desee. 
Automáticamente se modificará la programación confort (introducida por defecto). 
Actualmente, la programación solo está activa durante un día. 
 
Para copiar la programación de un día 

► seleccione el icono «copiar» 
► seleccione los días en los que desea copiar la programación 
► seleccione «confirmar» 

Aparecerá el mensaje programación copiada. 
 
La programación se copió en los días seleccionados. 
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4.4.2 Borrar un calendario 

 
Para borrar un calendario 

► en la pantalla con la lista de los calendarios 
► seleccione los 3 puntos 

Aparece un menú desplegable que dice «borrar calendario» 
► seleccione borrar calendario 

Aparecerá un aviso preguntándole si está seguro de querer borrar el calendario 
► seleccione «borrar» 

Volverá a la pantalla con la lista de los calendarios. El calendario se borrará de la lista. 
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4.5 Nuevo aparato 

Esta función permite configurar otros aparatos después de la primera configuración. 

   
 
Para configurar un nuevo aparato 

► seleccione + 
► seleccione «añadir un dispositivo» 
► introduzca el nombre que desea dar al dispositivo 
► seleccione «continuar» 
► añada el dispositivo a una habitación o continúe sin habitación 
► seleccione «guardar» 

Aparecerá una pantalla en la que deberá seleccionar una red Wi-Fi. 
► introduzca la contraseña 

El dispositivo se ha añadido correctamente. 
 
Para configurar el dispositivo, si no está conectado a ninguna red, se le pedirá que se conecte a una red Wi-Fi e introduzca la contraseña. 
En caso de que algo vaya mal, seleccione de nuevo y repita la operación. 
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5. AJUSTES GENERALES 

5.1 Ajustes generales 

5.1.1 Interfaz 

  

Barra de navegación 

► Ajustes 
► Inicio 

► Calendario 

► Usuario 
 
Ajustes generales 

► Nombre del hogar 
► Habitaciones 
► Modos de funcionamiento 
► Personas 
► Salir de este hogar 

 

5.1.2 Descripción 

Nombre del hogar: permite cambiar el nombre del hogar. 
Habitaciones: permite cambiar el nombre de las habitaciones, ordenarlas, 
eliminarlas o añadirlas. 
Personas: permite cambiar el papel de una persona o invitar a otras. 
Salir de este hogar: permite salir del hogar. 
 
Si usted es el propietario del hogar y aún quedan dispositivos en su interior, no 
podrá deshacerse de él, sino que tendrá que transferir la propiedad. 
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5.2 Gestionar hogares 

Un hogar puede ser un edificio entero o un apartamento compuesto de habitaciones. 
Con esta funcionalidad es posible: crear, editar, compartir o eliminar uno o más hogares. 
 

 
Para seleccionar su hogar 

► seleccione el nombre del hogar 
Aparecerá una pantalla donde se mostrarán sus hogares. 
 
Para mostrar un hogar diferente entre los de la lista: 

► seleccione el hogar que desea ver 
Aparecerá la pantalla principal del hogar seleccionado. 
 
En la lista de los hogares, el hogar mostrado es el seleccionado con una marca. 
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5.2.1 Añadir un hogar 

 
Para añadir un hogar 

► pulse + 
► seleccione «añadir un hogar» 

Se accede a la pantalla de introducción del nombre. 
► introduzca el nombre que desea dar al nuevo hogar 
► seleccione «guardar hogar» 

Vuelva a la pantalla con la lista de los hogares. 
 
El hogar recién creado aparecerá en la lista. 
 
El hogar nuevo se crea vacío, sin habitaciones ni aparatos. Para utilizar las funciones es necesario configurar los aparatos y crear las habitaciones dentro del hogar nuevo.  
Para la configuración de un nuevo aparato, consulte el apartado «Nuevo aparato». 
Para ser invitado a un hogar, consulte la sección «Cómo ser invitado a un hogar». 
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5.2.3 Cambiar el nombre de un hogar 

  

5.2.4 Compartir un hogar 
Es posible compartir un hogar con otros usuarios o añadir nuevos usuarios. 
 
Propietario: puede ver, gestionar y compartir el hogar con otros usuarios o eliminar un usuario o un hogar y transferir la propiedad a otro usuario. 
 
Usuario miembro: puede ver, gestionar y compartir el hogar con otros usuarios. 
 
Usuario invitado: solo puede controlar los dispositivos. 
 
Para compartir un hogar, es necesario que el usuario con el que se comparte el hogar se haya descargado la aplicación y se haya registrado. 
No es posible compartir el hogar ni añadir usuarios no registrados a la aplicación. 
Si usted es el propietario del hogar, puede decidir si transferir la propiedad a otro usuario. Véase el apartado «Transferir la propiedad a otro usuario». 
 
Para cambiar el nombre del hogar 

► seleccione «ajustes» 
► seleccione el nombre del hogar 

Se accederá a la pantalla de edición del nombre. 
 

► introduzca el nombre que desea dar al hogar 
► seleccione «guardar hogar» 

Vuelva a la pantalla con la lista de los hogares. Aparecerá el hogar con el nuevo nombre. 
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Añadir un usuario 

 
 
Para invitar a alguien a gestionar su hogar 

► seleccione «ajustes» 
► seleccione «invitar a las personas» 

Se accederá a la pantalla de invitación. 
 

► Introduzca la dirección de correo electrónico de la persona a la que desea invitar 
Se envía un enlace por correo electrónico a la persona invitada. 
 
Véase el apartado «Ser invitado a un hogar». 



 
 

22 

Cambiar el rol de un usuario 

  
 
Para cambiar el rol del usuario 

► seleccione «ajustes» 
► seleccione el usuario cuyo rol desea modificar 
► seleccione el rol 

Aparecerá una lista desplegable en la que se puede cambiar el rol del usuario. 
 

► seleccione «guardar» 
Se volverá a la pantalla de configuración del hogar. 
 
Para comprobar las funciones que puede realizar un usuario, consulte el apartado «Compartir un hogar». 
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Eliminar un usuario 
Cada uno puede eliminar su propio usuario del hogar. Solo el propietario puede eliminar a otro usuario. 

 
Para eliminar un usuario 

► seleccione «ajustes» 
► seleccione el usuario que desea eliminar 
► seleccione «eliminar usuario» 

Aparecerá un aviso preguntando si está seguro de eliminar al usuario. 
 

► seleccione «eliminar» 
Se volverá a la pantalla de configuración del hogar. 
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Transferir la propiedad a otro usuario 
Solo el propietario del hogar puede transferir la propiedad a otro usuario. 

 
Para transferir la propiedad del hogar a otro usuario 

► seleccione «ajustes» 
► seleccione el propietario 

Aparecerá la pantalla de transferencia de la propiedad. 
 

► seleccione «transferir propiedad» 
Aparecerá una pantalla en la que se pregunta si desea continuar. 

► seleccione «continuar» 
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5.2.5 Eliminar un hogar 

  
 
Para eliminar un hogar 

► seleccione «ajustes» 
► seleccione «salir de este hogar» 

Aparecerá un aviso preguntando si desea salir del hogar. 
► Seleccione «salir de este hogar» para eliminar el hogar 

El usuario se eliminará de la lista. 
 
 
 
 
 

5.3 Gestionar las habitaciones 

En esta sección es posible recrear las habitaciones del hogar y colocar los aparatos presentes. 
En esta sección puede ver la lista de todas las habitaciones del hogar actual, crear, editar o eliminar las habitaciones. 
Por «habitación» se entiende un contenedor que puede ser: 

• una planta entera del hogar 
• una habitación o local 
• un ambiente específico 

Ej. Habitación = planta baja donde están configurados los aparatos denominados «Cocina», «Cuarto de baño» y «Salón»... 
Habitación = Local «Salón» donde están configurados los aparatos denominados Fan Coil 1, 2, 3... 
 
La gestión del hogar es libre y configurable por el usuario según sus preferencias. 



 
 

26 

  
 
Para gestionar una habitación 

► seleccione «ajustes» 
► seleccione la habitación que desea gestionar 

Esto le lleva a la pantalla donde se ven los dispositivos introducidos en esa habitación. 
 
Desde esta pantalla es posible cambiar el nombre de la habitación, eliminarla u ordenarla, reordenar los dispositivos o añadir un dispositivo. 
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5.3.1 Añadir una nueva habitación 

  
 
Para añadir una nueva habitación 

► seleccione «ajustes» 
► seleccione «añadir una habitación» 

Se accede a la pantalla de introducción del nombre. 
► Seleccionar «añadir» 

Se volverá a la pantalla con la lista de las habitaciones. La habitación recién creada aparecerá en la lista. 
 
La habitación se crea vacía. Para añadir los aparatos a la habitación, consulte el apartado «Nuevo aparato». 
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5.3.2 Asociar un aparato a una habitación 

   
 
Para asociar un aparato a una habitación 

► seleccione el dispositivo al que desea asignar una habitación 
► seleccione «ajustes» 
► seleccione «seleccionar habitación» 

Aparecerá una pantalla con todas las habitaciones existentes en el hogar o se podrá añadir una habitación. 
► Seleccione la habitación deseada o cree una nueva 
► seleccione «mover» 

Aparecerá una pantalla confirmando que el dispositivo se ha movido con éxito. 
Se volverá a la pantalla de inicio donde se muestran los dispositivos. 
El dispositivo aparecerá en la nueva habitación. 
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5.3.3 Cambiar el nombre de una habitación 
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5.3.4 Eliminar una habitación 

  
 
Para cambiar el nombre de una habitación 

► seleccione «ajustes» 
► seleccione la habitación deseada 

Se accederá a la pantalla de gestión de la habitación. 
 

► Seleccione «modificar el nombre» 
► introduzca el nombre nuevo de la habitación 
► guarde los cambios 

Se volverá a la pantalla con la lista de las habitaciones. Aparecerá el nombre nuevo. 
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Para eliminar la habitación 

► seleccione «ajustes» 
► seleccione la habitación deseada 
► seleccione «eliminar habitación» 

Aparecerá un aviso preguntándole si desea eliminar la habitación 
 

► seleccione «borrar» 
Aparecerá una pantalla en la que se le pide que elimine o mueva los dispositivos de esa habitación. 
 

► Seleccione «mover» para que aparezca la pantalla para mover los dispositivos 
Si se selecciona «No asociar el dispositivo a ninguna habitación», este se moverá al interior del hogar sin ninguna habitación. 
Al seleccionar «Mover a otra habitación», se abre una pantalla en la que se puede seleccionar una habitación o crear una nueva. 

► Seleccione el modo preferido 
► seleccione «continuar» 

El dispositivo se moverá. 
 
Una opción excluye a la otra. 
 
Si el usuario escribe el nombre de una habitación pero luego selecciona una de las habitaciones existentes, el nombre de la habitación se eliminará automáticamente. 
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6. COMANDOS ESPECÍFICOS DE CADA DISPOSITIVO 

6.1 Comandos específicos del dispositivo 

Para cada aparato configurado existen comandos específicos que varían en función del tipo de aparato. 
 
Para acceder 

► desde la pantalla principal, seleccione uno de los dispositivos presentes 
Se accederá a la pantalla específica del aparato. 
 
Los comandos específicos varían en función del dispositivo seleccionado. 

6.1.1 Interfaz 

 
 
Barra de navegación 

►  Vuelva atrás 

►  Ajustes específicos del dispositivo 
 
Área de las funciones específicas 

► Se muestran la temperatura interior y la habitación en la que se encuentra el aparato. 
 
Área de información 

► Se muestran la temperatura programada, el modo de funcionamiento del ventilador y la activación del flap. 
 
Área de modo de funcionamiento del dispositivo 

► Indica el modo en el que funciona el dispositivo. 
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El termómetro se mueve 0,5 °C y con cada movimiento el usuario sentirá un clic. 
Los modos dependen del tipo de dispositivo. 

6.1.2 Ajustes avanzados de un único dispositivo 

  
 
Para acceder a los ajustes avanzados de cada dispositivo, debe seleccionarse un dispositivo. 
 
Para acceder a los ajustes avanzados 

► seleccione un dispositivo 
Se accederá a la pantalla principal del dispositivo 

► seleccione «ajustes» 
Se accederá a la pantalla de ajustes avanzados. 
 
En los ajustes avanzados, es posible: 

• cambiar el nombre del dispositivo 
• mover el dispositivo a otra habitación 
• cambiar el termómetro que regula la temperatura 
• verificar la información del dispositivo 
• eliminar el dispositivo 
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Cambiar el nombre del dispositivo 

 
Para cambiar el nombre del dispositivo 

► acceda a la pantalla de ajustes avanzados del dispositivo 
► seleccione el nombre del dispositivo 

Se accederá a la pantalla donde se puede cambiar el nombre del dispositivo. 
 

► cambiar el nombre del dispositivo 
► seleccione «guardar modificaciones» 

Se volverá a la pantalla de ajustes avanzados del dispositivo. 
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Mover el dispositivo 

 
Para mover el dispositivo a otra habitación 

► acceda a la pantalla de ajustes avanzados del dispositivo 
► seleccione la habitación a la que desea mover el dispositivo o cree una nueva habitación 
► seleccione «mover» 

Aparecerá una pantalla que indica que el dispositivo se ha guardado correctamente. 
Se accede a la pantalla de ajustes avanzados del dispositivo. 
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Eliminar el dispositivo 

 
 
Para eliminar el dispositivo 

► acceda a la pantalla de ajustes avanzados del dispositivo 
► seleccione «eliminar dispositivo» 

Aparecerá un aviso preguntando si se debe eliminar el dispositivo. 



 
 

37 

7. ANOMALÍAS Y SOLUCIONES 

7.1 Notificación de errores 

En caso de errores, siga atentamente las instrucciones de la aplicación. 

Si aparece el símbolo de notificación : 
► seleccione el símbolo 
► visualice la notificación de error 

 

7.2 Fallos y soluciones 

Efecto Causa Remedio 

 
No puedo encontrar el dispositivo 
a través de la aplicación 

Distancia elevada del dispositivo 
Tiempo útil de ajuste (15 minutos) expirado.Aparato ya configurado 
Aplicación errónea 

Manténgase a menos de 5 m del dispositivo 
Realice el procedimiento de configuración del aparato 
Restablecimiento del aparato Descargue la APP Rhoss TEMA 

El aparato no se conecta a la red 
Wi-Fi La red Wi-Fi no es una red de 2,4 GHz Habilite una red Wi-Fi adecuada. 

Reactivar el modo detectable (Bluetooth) 

 
La aplicación no se conecta con el 
aparato 

La página de la aplicación no se ha actualizado 
Aparato apagado 
Sustitución de la contraseña del router o de la red Wi-Fi 

Actualice la página de la aplicación (desde dentro de la aplicación, 
desplazando la página) 
Encienda el aparato. 
Reinicie el aparato 

Problema con el servidor El servidor está en mantenimiento Espere 
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